TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 45/2023

PROTOCOLO SEI n° 0096580-50.2022.8.16.6000

O Tribunal de Justica do Estado do Parana torna publico aos interessados que realizara licitagdo para
contratar o objeto abaixo descrito:

RENOVACAO DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E
SUBSCRICAO DA BASE INSTALADA DO SOFTWARE DE
VIRTUALIZAGAO VMWARE, INCLUINDO UPGRADE DE
OBJETO LICENCIAMENTO, PARA UM PERIODO DE 60 MESES E
AQUISICAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
PARA IMPLANTACAO, SUSTENTACAO E TREINAMENTO DA

SOLUCAO
CRITERIO DE JULGAMENTO MENOR PRECO
MODO DE DISPUTA ABERTO

https://www.gov.br/compras/
UASG 926415 - Tribunal De Justica Estado Do Parana

LOCAL DA SESSAO

Inicio: 11/10/2023

Fim: momento de abertura da sessao

ACOLHIMENTO DE PROPOSTAS

30/10/2023 as 13:00 horas (Horério de Brasilia — DF)

Na hipétese de ndo haver expediente nessa data, realizar-se-a no primeiro dia util
subsequente

PRAZO PARA IMPUGNACAO Até 03 (trés) dias Uteis antes da data de abertura da licitagcao

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

Horério de atendimento TJPR: das 12:00
(doze) as 18:00 (dezoito) horas dos dias
teis.

E-mail: licit@tjpr.jus.br

Telefones: (41) 3250-6541, (41) 3250-6542
Para download do aplicativo ComprasGov utilize WhatsApp: (41) 3250-6500 - QR Code ao
0 QR Code ao lado ou link abaixo. lado ou o link abaixo.

O edital, as especificagdes e 0s projetos estaréo
disponiveis gratuitamente as interessadas nos
sites www.tjpr.jus.br/editais, www.pncp.qgov.br e
wWwWw.gov.br/compras.

http://onelink.to/comprasgovbr https://wa.me/message/Y5Z2CXEVOHEYA1
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1.1. A licitacdo sera regida pela Lei Federal n° 14.133/2021, pelo Decreto Estadual n® 10.086/2022, pelo Decreto
Judiciario n° 269/2022, pela Lei Complementar Federal n°® 123/2006, bem como as suas devidas alteracdes.

1.2. Devem ser observadas ainda os seguintes normativos legais: Lei Geral de Protecdo de Dados n° 13.709/2018;
Resolucao n° 468/2022 do CNJ; e Lei Federal n° 9.609/1998 (Lei de Protecdo da Propriedade Intelectual de Programa
de Computador).

CAPITULO 02 — DO OBJETO

2.1. Renovagéo dos servigos de suporte técnico e subscricdo da base instalada do software de virtualizagdo VMware,
incluindo upgrade de licenciamento, para um periodo de 60 meses e aquisicdo de servigos técnicos especializados
para implantacao, sustentacdo e treinamento da solug¢éo, conforme critérios, especificacdes e necessidades descritos
nos Anexos | e Il, partes integrantes deste edital convocatorio.

2.2. Havendo contradi¢cfes entre a descricdo dos bens constantes neste edital e seus anexos e aquela proposta pelo
codigo CATMAT/CATSER, deve prevalecer a descri¢cdo do edital e seus anexos.

2.3. Deverdo ser atendidos os critérios de garantia técnica estabelecidos no capitulo 6 — REQUISITOS TECNICOS do
termo de referéncia (Anexo ).

CAPITULO 03 — DO PRECO MAXIMO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. O preco maximo global deste certame esta fixado em R$ 31.966.267,29 (trinta e um milhdes, novecentos e
sessenta e seis mil, duzentos e sessenta e sete reais e vinte e nove centavos), conforme tabela contida no Anexo
Il.

3.2. A despesa decorrente da contratagcdo ficara a conta da dotacdo orcamentaria do Fundo de Reequipamento do
Poder Judiciario - FUNREJUS, do exercicio de 2023, estando o valor bloqueado por meio dos elementos 4.4.90.40.06
- denominada Despesa de Capital — Servigos de tecnologia da informacg&o e comunicacdo — aquisi¢cdo de software de
aplicacdo; 3.3.90.40.08 - denominada Despesa Corrente — Servi¢os de tecnologia da informac¢do e comunicacao —
Servicos técnicos profissionais de TIC; e 3.3.90.40.10 - denominada Despesa Corrente — Servigos de tecnologia da
informag&o e comunicacdo — Servicos de treinamento e capacitacao.

CAPITULO 04 — DA IMPUGNACAO DO EDITAL E DA OBTENCAO DE ESCLARECIMENTOS

4.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este edital por irregularidade na aplicacdo da Lei Federal n°
14.133/2021 e do Decreto Estadual n® 10.086/2022, ou para solicitar esclarecimentos e providéncias sobre os seus
termos, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame.

4.2. As impugnacdes ou pedidos de esclarecimentos deverdo ser formuladas por escrito e encaminhados ao endereco
eletronico licit@tjpr.jus.br, com a indicagdo da modalidade e nimero do certame, a razdo social da empresa e seu
telefone.

4.3. As impugnacdes e esclarecimentos serdo respondidos no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao dltimo dia Gtil
anterior a data da abertura do certame, e as respostas integrardo o edital e estardo disponiveis nos sites
http://www.tjpr.jus.br/editais e https://www.gov.br/compras/.

4.3.1. Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realiza¢éo do certame.

CAPITULO 05 — DO CREDENCIAMENTO

5.1. O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF), que permite a participagdo das interessadas na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.

5.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
https://www.gov.br/compras/, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
— ICP - Brasil, em tempo habil para participacdo neste certame.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA

5.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade da licitante ou de seu representante
legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das transagoes inerentes a este pregao.

5.4. A licitante se responsabiliza exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

5.5. Incumbira a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico, ficando responsavel pelo énus decorrente
da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo Pregoeiro ou pelo sistema, ainda
que ocorra sua desconexao.

5.6. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responséveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, & correcdo ou a
alteracdo dos registros tao logo identifique incorre¢édo ou aqueles se tornem desatualizados.

CAPITULO 06 — DA PARTICIPACAO

6.1. Poderao participar deste certame as interessadas cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da licitacéo
e que atenderem a todas as exigéncias constantes deste edital e seus anexos.

6.2. E vedada a participag&o, direta ou indiretamente, de interessadas:

a) impedidas de licitar e contratar no &mbito do Estado do Paran;

b) declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica Federal, Estadual e Municipal, direta
ou indireta, enquanto perdurar o motivo determinante da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo;

¢) que mantenham vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fun¢éo na licitacdo ou atue na fiscalizacao
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

d) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal n® 6.404/1976, concorrendo entre
Si;

e) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condi¢cdes andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacédo
trabalhista.

f) que possuam em seu quadro societario cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade
até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de dire¢cdo ou no exercicio de funcdes
administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados
direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitagdo, em face da
vedacao estabelecida pela Resolucéo n°® 229/16 do Conselho Nacional de Justi¢a;

g) constituidas sob a forma de consércio.
6.2.1. O impedimento de que tratam as letras “a” e “b” do item acima sera também aplicado a licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢éo a ela aplicada, inclusive
a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da
personalidade juridica da licitante.

6.3. Para participacdo no certame, a licitante devera manifestar, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatério.

6.4. Ndo serdo assegurados os beneficios dos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n°® 123/2006 para as Microempresa
e Empresas de Pequeno Porte que assim se identificarem no campo apropriado do sistema, observado o disposto nos
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88 1° a0 3° do art. 4°, da Lei n® 14.133/2021, vez que o valor global da contratacdo ultrapassa a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

CAPITULO 07 — DO CADASTRAMENTO DAS PROPOSTAS INICIAIS

7.1. A proposta de preco inicial devera ser cadastrada no sistema de compras eletrénicas no prazo previsto e de acordo
com o critério de disputa estabelecido no edital.

7.1.1. A licitante devera dar oferta firme e precisa, sem alternativas de precos ou qualquer outra condicao que induza
0 julgamento a ter mais de um resultado.

7.1.2. A proposta registrada podera ser alterada ou excluida até a data e hora definida no edital para abertura das
propostas e, ap0s este prazo, o sistema eletrdnico ndo aceitara inclusao, alteracdo ou desisténcia da proposta.

7.2. Nos termos do Convénio ICMS n° 26/2003 — CONFAZ, quando se tratar de operacdo interna, as licitantes
beneficiadas com a respectiva isencao fiscal devem apresentar as suas propostas e lances com o valor liquido, ou seja,
sem a carga tributaria do ICMS.

7.2.1. Os estabelecimentos enquadrados no Regime Fiscal do Simples Nacional ndo estdo abrangidos pelo disposto
no item 7.2, devendo apresentar proposta com a carga tributaria completa.
7.3. A licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
a) valor unitério e total do item;
b) descricdo detalhada do objeto ou remissédo ao item do edital que contenha as suas especificacdes.

¢) marca, fabricante e modelo/versédo, exceto quando se tratar de servico.
7.4. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a licitante e a contratada.

7.5. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na contratacdo, bem como todas as
demais obrigacdes previstas no termo de referéncia (Anexo I) e na minuta contratual (Anexo 1V);

7.6. Os valores ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, seréo de exclusiva responsabilidade da
licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

7.7. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

7.8. As propostas das licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos neste edital, conforme artigo 27,
XXI, da Constituicao do Estado do Parana.

7.9. No cadastramento da proposta inicial, a licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

a) esta ciente e concorda com as condi¢Bes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacao definidos no instrumento convocatério;

b) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIII, da Constituicéo;

¢) ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o
disposto nos incs. Il e IV, do art. 1°, e no inc. I, do art. 5°, da Constituicdo Federal;

d) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas.
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7.10. A licitante organizada em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que
cumpre 0s requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n°® 14.133/2021.

7.11. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei
Complementar n° 123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §8 1° ao 3°, do art. 4°, da Lei n® 14.133/2021.

a) no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo
“nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

b) nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagédo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de a licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto
na Lei Complementar n® 123/2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

7.11. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 7.9 ou 7.11 sujeitara a licitante as san¢des previstas na Lei n°
14.133/2021 e neste Edital.

7.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, a licitante podera parametrizar o seu valor final minimo
ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta, obedecendo as regras estabelecidas
pelo préprio sistema.

7.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 7.12 possuira
carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgéos de controle externo e interno.

CAPITULO 08 — DA ABERTURA DA SESSAO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

8.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por meio de sistema eletronico, na
data, horario e local indicados neste edital.

8.2. Sera desclassificada a proposta que identifigue a licitante, com preco inexequivel ou que ndo esteja em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital.

8.2.1. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real
por todos os participantes.

8.2.2. A classificacdo da proposta nesta fase ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrério levado a
efeito na fase de aceitacéo.

8.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase
de lances.

8.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e as licitantes.
8.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data

marcada, a sessdo puUblica serd automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no horério
estabelecido no preambulo deste edital, salvo comunica¢éo do Pregoeiro em contrério.

CAPITULO 09 — DA FORMULACAO DE LANCES

9.1. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrbnico, sendo imediatamente informadas do seu recebimento e do valor consignado no registro.

9.2. O lance devera ser ofertado pelo valor unitério do item.

9.3. As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras
estabelecidas no edital.
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9.4. A licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por ela
ofertado e registrado pelo sistema.

9.5. O intervalo minimo entre os lances, que incidira tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relagéo a
proposta que cobrir a melhor oferta, sera de 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor unitario do item.

9.6. A licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Gltimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro
no sistema, na hip6tese de lance inconsistente ou inexequivel.

9.7. O modo de disputa adotado para a presente licitagdo sera o ABERTO.

9.7.1. A fase de lances tera a duracdo de 10 (dez) minutos, sendo automaticamente prorrogada pelo sistema quando
houver lance ofertado nos dltimos 02 (dois) minutos do periodo de duracao inicialmente previsto.

9.7.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de 02 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo, inclusive no caso de
lances intermediérios.

9.7.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-4
automaticamente e o sistema ordenara e divulgaré os lances conforme a ordem final de classificag&o.

9.7.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacéo a classificada em segundo lugar for de pelo menos 5%
(cinco por cento), podera ser reiniciada a disputa aberta para a definigdo das demais coloca¢des, sendo as licitantes
convocadas para apresentarem lances intermediarios.

9.8. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado por
primeiro.

9.9. Durante todo o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas em tempo real do valor de menor lance
registrado, vedada a identificacdo da licitante.

9.10. N&o podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a licitante desistente as penalidades constantes
deste edital e da Lei n°® 14.133/2021.

9.11. No caso de desconexdo apenas do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregéo, o sistema eletrdnico
permanecera acessivel as licitantes para a recepcao dos lances. O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a
sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

9.11.1. Quando a desconexédo do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,
a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas da comunica¢éo do fato
pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

9.12. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada
do modo de disputa aberto e fechado.

9.12.1. Havendo empate entre propostas ou lances, o critério de desempate obedecera a ordem prevista no art. 60 da
Lei n®14.133/2021.

CAPITULO 10 - DA NEGOCIACAO

10.1. Apés o encerramento da etapa de lances o Pregoeiro encaminhara contraproposta a arrematante para negociar
condi¢cdes mais vantajosas, observado o critério de julgamento e o valor maximo para a contratacdo, nao se admitindo
negociar condi¢Bes diferentes das previstas neste edital.

10.2. A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.
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10.3. Havendo apenas uma proposta, esta podera ser aceita desde que atenda a todas as condic¢des do edital, devendo
o Pregoeiro negociar visando obtencdo de melhor condicao.

10.4. A arrematante que apresentar proposta acima do preco maximo ou inferior ao desconto minimo definido para a
contratacdo devera readequa-la, sob pena de desclassificacao.

10.5. Apés a negociacéo, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

CAPITULO 11 - DO ENVIO DA PROPOSTA RECOMPOSTA E DOCUMENTOS
COMPLEMENTARES

11.1. O Pregoeiro solicitara a arrematante que envie, até as 12:00h (doze horas) do dia Gtil seguinte ao da convocacao,
a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apés a negociac@o realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares previstos neste edital.

11.1.1. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita pela
arrematante antes de findo o prazo originalmente concedido.

11.1.2. Na recomposic¢éo final, os valores que compdem a proposta ndo poderdo ultrapassar os valores maximos que
estdo fixados neste edital, bem como n&o poderdo ser majorados os valores consignados na proposta inicial.
11.2. No mesmo prazo previsto acima, a arrematante deverd apresentar os seguintes documentos complementares:

a) proposta assinada, contendo obrigatoriamente todas as informacdes constantes do modelo do Anexo Il
(disponivel para download no site https://www.tjpr.jus.br/editais);

a.l) na hipétese da proposta ser apresentada por procurador, deverd ser anexado o respectivo instrumento que
demonstre os poderes para executar o ato;

b) declaracé@o de que nado se beneficiara, junto ao fabricante, de vantagens decorrentes do registro de oportunidade
para parceiros comerciais ou praticas semelhantes em detrimento dos demais concorrentes;

¢) declaracdo de que os servigos de suporte técnico, garantia e atualizacdo de versdo do software, incluindo o
acordo de nivel de servico (SLA/ANS), seré contratado com o fabricante, pelo periodo de, no minimo, 60 (sessenta)
meses para toda solugéo;

d) declaracdo dirigida ao TJPR afirmando que disponibilizard, a partir da assinatura do contrato, Central de
Atendimento para abertura de chamado de assisténcia técnica para o produto cotado e em conformidade com as
exigéncias quanto aos requisitos do edital, conforme modelo do Anexo IV;

e) documentacao de habilitacéo, prevista no Capitulo 13 do edital, que porventura ndo esteja disponivel no SICAF
ou encontre-se vencida;

11.4. O Pregoeiro verificard se a licitante preenche os requisitos de participacdo, mediante consulta cadastral da
empresa (Portal da Transparéncia do Governo Federal, TCU, SICAF, SIMPLES NACIONAL, GMS/PR, TCE/PR e
Hermes/TJ-PR), bem como do sécio majoritario no cadastro nacional de condenacgdes civeis por ato de improbidade
administrativa e inelegibilidade (CNIA/CNJ).

11.4.1. Seréd ainda consultada a situacgdo da licitante no Cadastro Informativo Estadual — CADIN para verificar eventual
impedimento de contratar e receber pagamentos.

11.4.2. Diante da suspeita de ocorréncia impeditiva indireta prevista no art. 216 do Decreto Estadual n® 10.086/2022, o
agente de contratacao devera suspender o processo licitatorio, conforme procedimento do art. 217.

11.5. A licitante podera se cadastrar junto ao sistema SEI-TJPR, por meio do endereco https://sei.tjpr.jus.br/externo, o
qual seré utilizado para assinatura de documentos relativos a contratacdo, futuras comunicacgdes e ciéncia de outros
atos decorrentes desta licitacéo.

11.5.1. Também serdo considerados idéneos para todas as comunica¢des os meios indicados pela arrematante na sua
proposta (telefone, endereco para correspondéncia e e-mail).
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11.6. Dentro do prazo fixado no item 11.1 podera ocorrer o saneamento de falhas, complementacédo de insuficiéncias
ou correcBes de carater formal relativos a proposta recomposta e documentos de habilitacdo. Excepcionalmente, o
prazo podera ser prorrogado a critério do Pregoeiro, mediante justificativa, em virtude da complexidade e/ou da
guantidade de itens da licitag&o.

11.6.1. Em sede de diligéncia somente é possivel a aceitagdo de novos documentos quando:

a) necessarios para complementar informacgdes acerca dos documentos ja apresentados pela licitante e que se
refiram a fato ja existente a época da abertura do certame;

b) destinados a atualizacao de documentos vencidos apés a data de recebimento das propostas.

11.7. Documentos ausentes ou fora de seu prazo de validade, quando disponiveis em sitios eletrdnicos, poderdo ser
obtidos e anexados ao processo pela comisséo de licitagdo.

CAPITULO 12 — DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

12.1. O critério de julgamento da presente licitacdo é o menor preco global por grupo.

12.1.1. Na hipétese de discrepancia entre os montantes unitarios e totais, para efeito de cotejo, prevalecerdo os de
menor valor.

12.2. No julgamento o Pregoeiro poderd, de forma fundamentada, sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia
da proposta, dos documentos e sua validade juridica, para fins de classificacéo.

12.3. O Pregoeiro poderé realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ou exigir da licitante que ela seja
demonstrada.

12.4. O Pregoeiro poderd solicitar manifestagcéo técnica de servidores pertencentes ao quadro de pessoal deste Tribunal
de Justica ou de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para subsidiar suas decisfes, indicando o dispositivo do
edital de licitagdo objeto do questionamento e os documentos ou elementos sobre os quais recai a divida.
12.5. Sera desclassificada a proposta:

a) formulada por quem esteja impedida de participar do certame;

b) que contenha qualquer oferta de vantagem néo prevista neste edital, precos ou vantagens baseadas nas ofertas
das demais licitantes;

¢) que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos de mercado, exceto
guando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a
totalidade de remuneracao;

d) com pregos superiores aos valores maximos que estao fixados no Anexo Il, precos manifestamente inexequiveis
ou que ndo tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

e) em desacordo com as especificacGes, prazos e condi¢des fixadas neste edital;
f) que apds diligéncias ndo forem corrigidas ou justificadas;
g) que contiver vicio insanavel;

12.5.1. O agente de contratagéo, o Pregoeiro ou a comissao de contratacao podera realizar diligéncias para aferir a
exequibilidade da proposta ou exigir da licitante que ela seja demonstrada.

12.6. No caso de desclassificacdo sera examinada a proposta subsequente e assim sucessivamente até a apuracao
de uma que atenda a este edital, podendo o Pregoeiro negociar com a licitante para que seja obtido preco melhor.

CAPITULO 13 — DA HABILITACAO

13.1. Para habilitacdo da licitante € necesséria a documentagao de:

a) habilitagao juridica;
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b) regularidade fiscal, social e trabalhista;

¢) qualificacdo econémico-financeira;

13.2. Documentos relativos a habilitacéo juridica: copia do contrato social ou instrumento equivalente (tais como
estatuto social, requerimento de empresario ou certificado da condi¢céo de microempreendedor individual - CCMEI) com
alterac6es e consolidacdo em vigor, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores e
representantes;

13.3. Documentos relativos as habilitacdes fiscal, social e trabalhista:

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério da Fazenda (comprovante
emitido pela Receita Federal ou Certificado de Registro Cadastral — CRC, emitido pelo SICAF);

b) a inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede da
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c¢) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede da arrematante;
d) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede da arrematante;

e) prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante a apresenta¢céo de certiddo expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB) e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN);

f) prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, fornecido pela Caixa
Econdmica Federal — CEF;

g) prova de regularidade perante a Justica do Trabalho;

h) demonstracéo de cumprimento do disposto no art. 7°, inc. XXXIII, da Constituicdo Federal.

13.4. Documentos relativos a gualificacdo econdmico-financeira:

a) Certidao negativa de pedido de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do arrematante pessoa juridica, com data
de expedi¢do ou revalidacdo dos ultimos 90 (noventa) dias anteriores a data da realizacdo da licitagdo, caso o
documento ndo consigne prazo de validade;

b) Balango Patrimonial e Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) dos dois Ultimos exercicios sociais, ja
exigiveis na data da abertura da licitacdo, assinados por Contabilista, devidamente registrado no Conselho Regional
de Contabilidade e apresentados na forma da Lei, que comprovem a boa situagéo financeira da empresa, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balancos provisoérios, podendo ser atualizados, quando encerrados ha mais de 03
(trés) meses da data de apresentacdo da proposta, tomando como base a variagao, ocorrida no periodo, do INDICE
GERAL DE PRECOS —-DISPONIBILIDADE INTERNA —IGP-DI, publicado pela Fundacédo Getulio Vargas —FGV ou de
outro indicador que o venha substituir, sendo que, a meméria de calculo devera ser apresentada com duas casas
decimais, desprezando-se as demais;

b.1) As empresas com menos de um exercicio financeiro devem cumprir a exigéncia deste item mediante apresentacao
de Balango de Abertura ou do ultimo Balan¢o Patrimonial levantado, conforme o caso;

b.2) Todos os demonstrativos devem vir acompanhados dos termos de abertura e encerramento do livro diario,
apresentados em copia autenticada ou acompanhados dos originais para possibilitar a sua autenticacéo e registrados
na Junta Comercial ou em outro 6rgao equivalente, com assinatura do contabilista responsavel devidamente registrado
no Conselho Regional de Contabilidade com CRC ativo e também a assinatura do titular da empresa.

b.2.1) As empresas que utilizam a escrituragéo contabil digital poderdo apresentar: balango patrimonial e demonstragao
de resultado dos dois Ultimos exercicios sociais exigiveis, acompanhados dos respectivos termos de abertura e
encerramento (relatério gerado pelo SPED) e recibos de entrega de livro digital na Receita Federal.

c) A comprovagao de boa situagdo financeira da empresa, a que se refere a alinea “b”, sera baseada na obteng¢ao dos
indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e de Solvéncia Geral (SG), maiores ou iguais a 1,0 (> ou = 1,0),
resultante da aplicacdo das formulas:
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Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante
Ativo Circulante
LC =
Passivo Circulante
Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo nao Circulante

c.1) As licitantes que apresentarem resultado inferior a 1,00 (um) em qualquer dos indices, quando da habilitagao,
deverao comprovar Patriménio Liquido minimo correspondente a 10% do valor estimado da contratagdo, na forma do
§ 4° do Art. 69 da Lei Federal n® 14.133/2021.

d) Os indices previstos nos itens "c" e "c.1" serdo computadas com base nas demonstragbes contabeis do Gltimo
exercicio social.

d.1) A ocorréncia de algum equivoco na elaboracdo dos célculos dos itens "c" e "c.1", tendo a licitante fornecido dados
gue possibilitem a devida correcdo, ndo sera motivo de inabilitacdo;

13.5.1. A licitante devera confirmar se todos os documentos solicitados neste edital para verificacdo da habilitagédo
estdo inseridos e atualizados no sistema SICAF, caso contrario devera providenciar a sua juntada.

13.6. Somente sera considerada habilitada a arrematante que preencha os requisitos de habilitagédo na data da primeira
sessdo.

13.7. Nos casos de licitacdo fracassada, inclusive quanto ao respectivo grupof/item espelho, o Pregoeiro podera
conceder prazo de 08 (oito) dias Uteis para a apresentacado de novas propostas, corrigidas das causas que levaram a
sua desclassificagdo/inabilitacéo.

CAPITULO 14 — DAS DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO

14.1. Sob pena de inabilitacdo, os documentos deveréo se referir ao CNPJ cadastrado no sistema www.gov.br/compras
para a participacdo do certame.

14.1.1. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se a licitante for a filial,
todos os documentos deverédo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica e no caso daqueles
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documentos que pela propria natureza forem emitidos somente em nome da matriz (FALENCIA — FEDERAL — FGTS
— TRABALHISTA).

14.1.2. Caso a arrematante possua matriz e filiais na data da habilitacdo e participe da licitacdo com o CNPJ de uma
delas, podera executar o contrato e emitir as respectivas faturas com o CNPJ da outra, desde que comprove 0s
requisitos de habilitagdo de ambas e indique em sua proposta o CNPJ (da matriz ou filial) que sera utilizado para o
faturamento, discriminando o item ou grupo respectivo, quando for o caso.

14.2. Toda a documentacédo apresentada devera estar dentro do prazo de validade estabelecido pelo érgao expedidor
e, quando omissa, sera aceita por 90 (noventa) dias a partir da sua expedicao.

14.3. Consideradas cumpridas todas as exigéncias do edital pela arrematante, o Pregoeiro a declarara vencedora e
encaminhara o certame a autoridade superior para adjudicar o objeto e homologar a licitacéo.

14.3.1. A comisséo de licitacdo devera solicitar a vencedora o cadastro obrigatorio de usuario externo junto ao sistema
SEI-TJPR, nos termos da normatiza¢do em vigor.

14.4. Ocorrendo a inabilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracédo de uma proposta ou lance que atenda ao edital.

14.5. O Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia da habilitagdo, dos documentos e sua
validade juridica, atribuindo-lhes validade e eficacia.

CAPITULO 15 — DOS RECURSOS

15.1. Qualquer licitante podera manifestar a inteng&o de recorrer em campo proprio do sistema, de forma imediata apés
o término do julgamento das propostas e do ato de habilitacdo ou inabilitacéo, sob pena de precluséo.

15.1.1. Uma vez aceita a intencao de recurso sera concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis para a apresentacdo das
razoes, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para apresentarem as contrarrazdes em igual prazo, que
comecara a contar do término do prazo da recorrente.

15.1.2. Seréa assegurada a licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses, que devera ser
solicitada via e-mail para o endereco licit@tjpr.jus.br.

15.1.3. As razbes recursais devem ser encaminhadas em campo préprio do sistema www.gov.br/compras.

15.2. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade
superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

15.3. O acolhimento do recurso implicara invalidagao apenas de ato insuscetivel de aproveitamento.

15.4. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicara o
objeto e homologara o procedimento licitatério.

15.5. N&o havendo recurso, o Pregoeiro encaminhara o procedimento a autoridade superior para adjudicar o objeto e
homologar a licitag&o.

CAPITULO 16 — DA CONTRATACAO

16.1. A contratacdo decorrente desta licitacao serd formalizada por termo de contrato, a ser assinado pela adjudicataria
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data da convocacao, podendo ser prorrogado uma vez por igual periodo
a critério deste Tribunal, sob pena de decair do direito a contratacéo se néo o fizer, sem prejuizo das sancées previstas
neste edital.

16.2. Como condicdo para celebracédo do contrato a adjudicataria devera:

a) manter as condi¢c8es de habilitacdo;
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b) ndo possuir fato impeditivo perante os cadastros do (Portal da Transparéncia do Governo Federal, TCU, SICAF,
GMS/PR, TCE/PR, Hermes/TJ-PR e CNIA-CNJ);

¢) ndo possuir registro no Cadastro Informativo Estadual — CADIN/PR, nos termos do art. 3° da Lei Estadual n®
18.466/2015, c/c. art. 7° do Decreto Estadual n® 1.933/2015.

16.3. Fardo parte da contratacao, independentemente de suas transcri¢cdes, as condi¢cdes estabelecidas neste edital e
na proposta da adjudicataria.

16.4. Em caso de recusa ou impossibilidade da adjudicataria em assinar o termo do contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, ou realizar os servicos, o Tribunal de Justica adotara as providéncias cabiveis a imposicéao de
san¢do, bem como podera convocar as licitantes remanescentes, respeitada a ordem de classificacdo, para, apés
comprovados os requisitos deste edital e feita a negociacdo, contratar com a Administracao.

16.5. A correta emissdo da nota fiscal € de responsabilidade da contratada e o faturamento devera obedecer a
legislacao tributaria que rege a matéria, devendo retratar a realidade da operacéo realizada e seus respectivos valores.

16.6. E obrigacdo da contratada manter, durante toda a execugéo do contrato, compatibilidade com as obrigacées por
ela assumidas e todas as condi¢bes de habilitagéo e qualificagcdo exigidas na licitagdo.

CAPITULO 17 — DA EXECUCAO, FISCALIZACAO, GESTAO, RECEBIMENTO DO OBJETO E

DO PAGAMENTO

17.1. As condi¢Bes de entrega e/ou prestacdo dos servicos dar-se-4o segundo as regras previstas no termo de
referéncia (Anexo |) e na minuta contratual (Anexo 1V).

17.2. Afiscalizacéo e a gestdo da contratacéo dar-se-do segundo as regras previstas no termo de referéncia (Anexo |)
e na minuta contratual (Anexo 1V).

17.3. O recebimento do objeto sera feito em conformidade com o disposto no artigo 140 da Lei n°® 14.133/2021 e as
regras previstas no termo de referéncia (Anexo I) e na minuta contratual (Anexo V).

17.4. O pagamento sera efetuado de acordo com o prazo e as regras previstas no termo de referéncia (Anexo |) e na
minuta contratual (Anexo V).

17.4.1. A nota fiscal/fatura deve ser emitida com o CNPJ do Tribunal de Justica do Estado do Parané (77.821.841/0001-
94).

17.4.2. A contratante efetuard a retencdo da tributacdo pertinente, exceto quanto aos tributos PIS, COFINS e CSLL,
em conformidade com a legislacdo aplicavel, em especial a IN 01/2019-DTE/SEFA.

17.4.3. Como condicdo para o pagamento sera consultada a situacdo da licitante no Cadastro Informativo Estadual —
CADIN/PR, bem como a compatibilidade do CNAE com o objeto, para verificar eventuais impedimentos.

17.4.4. As condi¢cBes para o reajustamento do contrato, inclusive o indice de reajustamento de precos, estdo previstas
na minuta contratual (Anexo 1V).

17.5. Ocorrendo atraso no pagamento, a contratante, se provocada, arcard com a correcdo do valor em atraso,
estipulado com base na variacédo do Indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA calculada pro rata para o periodo
compreendido entre o término do prazo e a efetiva quitagcao do débito.

17.6. Os requerimentos ou manifestacfes da contratada, referentes a execugéo do objeto (por ex: alteracado de marcas,
prorrogacédo de prazos etc.), deverdo ser devidamente motivados, instruidos com documentos hébeis e protocolizados
antes do término do prazo de entrega, mediante formulario eletrbnico disponivel no endereco
https://www.tjpr.jus.br/protocolo-admin.

17.6.1. O prazo de entrega do objeto ou da execucdo do servico previsto originalmente ndo sera suspenso, exceto
guando autorizado na decisédo da autoridade competente.
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17.7. E vedado participar da execugéo do contrato, direta ou indiretamente:

a) empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados
ao Tribunal de Justica do Estado do Parana, em face da vedacéao estabelecida pela Resolugdo n° 09/05 do Conselho
Nacional de Justica;

b) quem mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fun¢éo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo
ou na gestao do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau.

CAPITULO 18 — DA LEI ANTICORRUPCAO

18.1. As licitantes e a contratada deverdo atender as disposi¢cdes contidas na Lei Federal n® 12.846/2013 — Lei
Anticorrupcdo, motivo pelo qual, no decorrer da licitacdo e de todo o periodo contratual, conduzirdo suas praticas
comerciais de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis, ndo podendo dar, oferecer, pagar,
prometer pagar, ou autorizar o pagamento, direta ou indiretamente, de qualquer valor, a quem quer que seja, com a
finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar
negaocios, e que violem o estabelecido na Lei Anticorrupcao.

CAPITULO 19 — DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. A licitante ou a contratada sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infracdes, conforme
previsto na lei 14.133/2021, do Decreto Judicidrio n° 269/2022 e do Decreto Estadual n® 10.086/2022:

| - dar causa a inexecucao parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

[l - dar causa a inexecucdo total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgéo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitagcdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa durante a
licitacdo ou a execuc¢do do contrato;

IX - fraudar a licitagcdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
Xl - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

19.1.1. Considera-se inexecucéo total do contrato:
| — recusa injustificada de cumprimento integral da obrigacdo contratualmente determinada;
Il — recusa injustificada do adjudicatéario em assinar ata de registro de precos, contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela administracédo.

19.2. A licitante que incorrer nas infrac8es administrativas previstas no item 19.1. anterior sujeitar-se-a4 as seguintes
sancgoes:

o2, ~ ~ i
TJPR DIVISAO DE LICITACOES Rua Alvaro Ramos, 157
( ” ) DEPARTAMENTO DO PATRIMONIO Centro Civico — Curitiba/PR


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5

15

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA

| — adverténcia: exclusivamente pelas infracdes administrativas do inciso | do item 19.1 e no caso de
descumprimento, de pequena relevancia, de obrigacao legal ou infragcao a Lei quando nao se justificar aplicacéo de
sancdo mais grave;

Il - multa com relagdo a qualquer das infragBes previstas no item 19.1, e sera calculada na forma prevista neste
edital e/ou no contrato;

[l — impedimento: pelas infragbes administrativas previstas nos incisos Il a VIl do item 19.1, quando néo se justificar
a imposicao de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administracéo
Puablica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancéo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

IV — inidoneidade: pelas infracdes administrativas previstas nos incisos VIl a Xll do item 19.1, bem como pelas
infracbes administrativas previstas nos incisos Il a VII do referido item que justifiquem a imposi¢do de penalidade
mais grave de impedimento, e impedira o responsavel de licitar ou contratar com a Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos;

19.3. Para fins de aplicacdo da adverténcia, considera-se pequena relevancia o descumprimento de obrigacdes ou
deveres instrumentais ou formais que ndo impactam objetivamente na execucdo do contrato, bem como ndo cause
prejuizos & administracdo

19.4. A sancao de adverténcia, impedimento e inidoneidade poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

19.5. As sanc¢des de impedimento e inidoneidade serédo aplicadas de modo independente em relagdo a cada infracdo
diversa cometida.

19.5.1. Para o cOmputo dessas san¢des deverdo ser observadas as demais regras dos arts. 224 a 225 do Decreto
Estadual n°® 10.086/2022.

19.6. A aplicacdo das sangdes previstas nas alineas do item 19.2. ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado a Administragdo Publica.

19.7. Ficam estipuladas as seguintes multas, sem prejuizo de indenizacdo suplementar em caso de perdas e danos
decorrente da conduta:

19.7.1. Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) a 30% (trinta por cento), do valor total fixado no edital para os itens
e/ou lotes objeto da proposta, para as infracfes previstas nos incisos IV a VI e VIl a Xl do item 19.1.

19.8. Caso a licitante incorra em uma das condutas elencadas no presente capitulo, sera instaurado procedimento
administrativo para apuragéo da irregularidade e a aplicagdo de sancdes, no qual serd assegurada a ampla defesa e o
contraditério, observado o disposto no Decreto Judicidrio n® 269/2022 e alteracfes posteriores.

19.9_. Nq aplicacdo das penalidades serdo consideradas as circunstancias do § 1° do art. 156 da Lei n°® 14.133/2021,
quais sejam:

| - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

[l - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administracéo Publica;

V - a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos 6rgaos

de controle.

19.9.1. Deverao ser consideradas como agravantes e atenuantes as circunstancias previstas nos incisos dos artigos
211 a 213 do Decreto Estadual n® 10.086/2022.

19.9.2. O cometimento de mais de uma infracdo em uma mesma licitagdo ou relacdo contratual sujeitara o infrator a
sanc¢ao cabivel para a mais grave entre elas, ou se iguais, somente uma delas, sopesando-se, em qualquer caso, as

o2, ~ ~ i
TJPR DIVISAO DE LICITACOES Rua Alvaro Ramos, 157
( ” ) DEPARTAMENTO DO PATRIMONIO Centro Civico — Curitiba/PR



16

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA

demais infracdes como circunstancia agravante, observando-se, ainda o previsto nos paragrafos do artigo 198 do
Decreto Estadual 10.086/2022.

19.10. A personalidade juridica podera ser desconsiderada administrativamente, conforme previsto no art. 160 da Lei
Federal n® 14.133/21, devendo ser observados os procedimentos previstos nos arts. 215 a 223 do Decreto Estadual n°
10.086/2022.

19.11. Apbs a regular tramitacdo do procedimento administrativo para apuracdo da irregularidade e a aplicacédo de
sanc¢des, havendo a aplicacdo da penalidade de multa, a empresa sera notificada para o pagamento.

19.11.1. Transcorrido o prazo para o pagamento da multa, o Tribunal de Justica podera compensar o valor devido com
qualquer crédito existente nesta ou em outra contratacao.

19.11.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido
pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

19.12. Qualquer multa ou encargo imputado a empresa, ndo pago no prazo concedido pela Administracdo, sera inscrito
no CADIN Estadual e em Divida Ativa do Estado e cobrado com base na Lei Federal n° 6.830/1980, sem prejuizo da
correcao monetaria.

19.12.1. Nesses casos, 0s atos lesivos serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e a autoridade competente definidos na lei n® 12.846/2013.

19.13. Quando a conduta da empresa acarretar a frustragdo do certame devera ressarcir o Tribunal de Justica no valor
correspondente ao custo do processo de licitacdo, sem embargo de indenizagdo suplementar caso o prejuizo exceda
a referida quantia.

CAPITULO 20 — DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. Alicitante ou o interessado em participar da presente licitacdo consente e concorda com o tratamento e divulgacéo
de seus dados pessoais para finalidade especifica, conforme a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados),
a Lein®12.527/2011 e o principio constitucional da publicidade.

20.2. E facultado ao agente de contratacdo, Pregoeiro, comissdo de contratacdo e/ou a autoridade competente, em
gualquer fase da licitagéo:

a) promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, inclusive com a juntada de
novos documentos quando necessérios para complementar informacdes acerca daqueles ja apresentados pela
licitante e que se refiram a fato pré-existente a abertura do certame, bem como aqueles destinados a atualizacéo
de documentos vencidos apés a data de recebimento das propostas;

b) adotar medidas de saneamento destinadas a esclarecer informacg6es, corrigir impropriedades na documentacéo
de habilitagdo ou da proposta, ou complementar a instru¢cdo do processo, desde que néo seja alterada a substancia
da proposta;

c) convocar licitantes para quaisquer esclarecimentos porventura necessarios;
d) solicitar os documentos apresentados de forma eletrdnica em original ou por cépia autenticada a qualquer
momento, no prazo estabelecido.

20.3. A licitante que participar do certame fica plenamente ciente de que:

a) seu credenciamento como usuario externo perante este Tribunal no sistema SEI-TJPR podera ser utilizado como
meio valido para quaisquer comunicac¢des, intimacdes e assinaturas decorrentes desta licitacdo, dos procedimentos
administrativos e da contratacéo, bem como implicara em responsabilidade legal pelos atos praticados e presungao
de capacidade e poderes conferidos para realizacdo das transacdes inerentes aos documentos assinados;
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b) é de sua exclusiva responsabilidade, como cadastrado e usuario externo do sistema SEI-TJPR, o sigilo da senha
de acesso, ndo sendo admitida, em qualquer hipétese, alegacdo de uso indevido e que deverd comunicar
imediatamente este Tribunal sobre a perda da senha ou a quebra de sigilo, para imediato blogueio de acesso.

20.4. A homologacdo do julgamento caberd ao Presidente do Tribunal de Justica, que podera, em despacho
circunstanciado e no interesse publico, presentes os requisitos legais, revogar a licitagdo ou anula-la na hipotese de
ilegalidade, sem que caiba a licitante direito a indenizagéo.

20.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e no contrato exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do
vencimento, observadas as demais regras previstas no artigo 183 da Lei n°® 14.133/2021.

20.5.1. SO iniciam e vencem os prazos em dia de expediente na Secretaria do Tribunal de Justica, verificavel através
do endereco https://www.tjpr.jus.br/calendario.

20.6. Na hipétese de procedimento judicial, fica eleito o Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba
para dirimir eventuais pendéncias oriundas do presente pregdo, com renincia de qualquer outro, por mais privilegiado
gue seja.

20.7. Eventual conflito na contratacdo poderd ser dirimido nos termos dos arts. 34 e 35 do Decreto Judiciario n°
269/2022.

20.8. Fica entendido que o presente edital e todos 0s seus anexos sdo complementares entre si, de modo que qualquer

detalhe ou condi¢cdo mencionado em um documento, mesmo que omitido em outro, serd considerado especificado e
vélido para esta licitacéo.

Curitiba, 10 de outubro de 2023.

RAFAEL CONINCK TEIGAO
Diretor do Departamento de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

CAPITULO 1 - TERMOS GERAIS

1-0OBJETO

Renovacéo dos servicos de suporte técnico e subscricdo da base instalada do software de virtualizagdo VMware,
incluindo upgrade de licenciamento, para um periodo de 60 meses e aquisicdo de servicos técnicos especializados
para implantacdo, sustentacao e treinamento da solugéo.

A tabela a seguir apresenta o detalhamento do objeto.

Item|Produto / Descricéo Unidade|Quantidade
1 Re_novagéo de Suporte e Subscri¢édo da base instalada: vCenter, vShpere, vRealize | 1
Suite Standard
5 Upgrade de VMware vS_phere Enterprise Plus com vRealize Suite Stantdard para CPU 148
VMware Cloud Foundation Advanced, external storage
3 |Suporte e Subscricdo para VMware Cloud Foundation Advanced, external storage  [CPU 148
4 |Suporte e Subscricdo para VMware Tanzu TKG Core 1200
5 |Suporte e Subscri¢cdo para Vmware Tanzu Mission Control Advanced Core 1200
6 |NSX Advanced Load Balancer Core 26
Servicos especializados do fabricante, na forma de créditos PSO, para planejamento,| . ..
! configuracao, implantacdo e operacgdo assistida dos itens 1 a 6. crédito 15668
8 Transferéncia de Conhecimgr)tos, sob Qemanda, na modalidade de Crédito VMware crédito 11060
PSO para uso em cursos oficial do fabricante VMware.
Tabela 1 - Itens do Objeto
2 - DEFINICAO

2.1. GLOSSARIO

Para fins deste Termo de Referéncia:

Termo Significado
ngk_I?‘r;ggrlo oficial Disponivel no enderego eletrénico http://www.fjpr.jus.br/calendario
As manifestacées dos usuarios sobre algumas de suas necessidades em
Chamado relagéo as &reas de software ou hardware, considerando incidentes ou
Servicos.
Em processamento de dados, um "cluster" refere-se a um grupo de
Cluster computadores interconectados que trabalham juntos para processar
tarefas de forma coordenada.
Na computacdo, um "core" (nlcleo, em portugués) refere-se a uma
Core(s) .
unidade de processamento central em um processador (CPU).
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Termo

Significado

CPU

Significa Central Processing Unit ou Unidade Central de Processamento”
em inglés, e refere-se ao principal componente de um computador que
executa instrucdes de programas e coordena as atividades dos outros
componentes do sistema. Um processador € composto por um ou mais
nacleos (ou cores).

Data center

E uma instalag&o fisica centralizada onde encontram-se servidores de
processamento de dados, equipamentos de rede, equipamentos de
armazenamento de TIC que suportam as aplicacdes e servicos do TIPR.

Departamento de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao sera

DTIC denominado simplesmente de “DTIC” e seu enderego oficial & Rua Alvaro
Ramos n° 157, 1° andar, Centro Civico, Curitiba — Parana.
Horério Periodo compreendido entre 12 (doze) e 19 (dezenove) horas, de

Regimental do
TJPR

segunda-feira a sexta-feira, excluidos os feriados considerando o
calendério oficial do TIPR.

Host

Como é chamado o servidor de processamento de dados.

Kubernetes

De forma simples, o Kubernetes automatiza o processo de implantagéo,
escalonamento e gerenciamento das aplicag6es em contéineres,
permitindo que as equipes de desenvolvimento se concentrem em
escrever codigo e os operadores de sistemas possam lidar com a
infraestrutura. Ele também ajuda a garantir que os aplicativos estejam
sempre disponiveis, sejam executados de forma consistente e possam ser
facilmente escalonados para atender as demandas de trafego.

LAN

Local Area Network é uma rede de comunicacao local utilizada dentro de
uma corporacao para interligar os seus computadores e seus servidores
de processamento de dados.

Nuvem privada

E um modelo de computag&o em nuvem onde 0s recursos de computac&o
séo dedicados exclusivamente a uma Unica organizagdo. Uma nuvem
privada pode ser implementada dentro das instala¢cdes da organizacao
(on-premises), utilizando seus proprios servidores e infraestrutura de rede

Nuvem publica

E um modelo de computag&o onde os recursos de computacdo sao
compartilhados entre véarias organizacdes e usuarios. Os provedores de
nuvem puablica s&o responsaveis por gerenciar e manter a infraestrutura
subjacente, como servidores, armazenamento e redes.

Este termo refere-se a um modelo de infraestrutura de tecnologia da

On-premises informacéo onde os servidores, sistemas e aplicativos séo instalados e
executados localmente nas instalagfes da organizagéo.
Storage Area Network é uma rede de armazenamento utilizada dentro de
SAN uma corporacao para interligar os storages, equipamentos de
armazenamento de dados, e os servidores de processamento de dados.
Scripts séo arquivos contendo um conjunto de instru¢ées ou comandos
Scripts que sao interpretados ou executados sequencialmente por um programa
ou ambiente de execucgao especifico.
Servidor de E um recurso de hardware dentro de um parque tecnoldgico ou data
processamento |center, capaz de processar aplicagfes e servigcos de tecnologia da
de dados informacéo.

Servidor Virtual
ou VM

E o processo de virtualizar os recursos de hardware de um servidor de
processamento de dados fisico. Desta forma é possivel disponibilizar os
seus recursos de hardware entre um ou diversos servidores virtuais de
forma compartilhada. VM vem do termo em inglés Virtual Machine.

Storage

Um dispositivo ou repositério responsavel pelo armazenamento dos dados
de uma corporagao.

TIC

Tecnologia da Informac&o e Comunicacéo.
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Termo Significado
TIPR Tribunal de Justica do Parana.
E o processo de segmentar os recursos de um servidor de processamento
de dados fisico e compartilhar estes recursos entre servidores virtuais
Unicos e isolados, possibilitando a execugao de seus proprios sistemas
operacionais de forma independente.
Tabela 2 - Glossario

Virtualizacdo

2.2. DESCRICAO

Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializagdo de Demanda (DOD) registrado
no documento 8737457 e o Estudo Técnico Preliminar (ETP) registrado no documento 9281918.

3 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
3.1. MOTIVACAO

O Tribunal de Justica do Estado do Parana possui em seu parque tecnoldgico uma solugédo de virtualizagédo que
suporta o processamento de dados de todas as aplicagdes e servicos de tecnologia da informacéo hospedados em
seus dois data centers.

A virtualizacédo € uma tecnologia que permite maximizar a eficiéncia e a utilizagdo dos recursos computacionais.
Trata-se de tecnologia amplamente difundida e estad em pleno uso nos ambientes computacionais de médio e grande
porte. Pode ser considerada fundamental para os ambientes de processamento de dados modernos. Praticamente
todos os tribunais e maiores 6rgdos de governo utilizam esta tecnologia para manter e viabilizar suas estruturas de
processamento de dados.

A arquitetura de software de virtualizagdo em uso no TJPR é da fabricante VMware. Estd em uso desde 2008. O
pacote bésico de virtualizagdo, composto pelos softwares vShpere Enterpise Plus e vCenter Server Standard
atenderam bem o TIPR de 2008 a 2018. Em 2019 foi agregado o pacote vRealize Suite Standard ao portfélio de
software de virtualizag&o. Tal feito trouxe inUmeros ganhos na questéo de gerenciamento e previsdo de uso de
recursos. A tecnologia VMware, como todas as demais tecnologias de vanguarda que envolvem software, necessita
de atualiza¢des constantes e suporte do fabricante. Para manter esta possibilidade é preciso estar com os contratos
de suporte e subscricdo em dia com o fabricante do produto. O contrato 290/2019, DOC 4232536, € o vigente e
vencera no segundo semestre de 2023.

O TJPR iniciou estudos na tecnologia de contéineres a partir do ano de 2017. A tecnologia vem sendo implantada nos
ambientes internos desde 2018. Em 2020, a infraestrutura para hospedagem de aplicagdes corporativas compativeis
com a plataforma Linux, desenvolvidas e homologadas pelo DTIC, foi efetivamente conteinerizado. A organizagéo e
orquestracao do modelo de containeres € feita através do sistema Kubernetes, que fornece um ambiente para a
implantagdo de aplicativos em uma infraestrutura distribuida. O provisionamento e manutencéo de clusters
Kubernetes vem sendo realizado com ferramentas gratuitas, sem suporte e sem custo de licengas, mantidas por
diversas comunidades patrocinadas pelos interesses do mercado privado. Este modelo esta funcional, mas pela
grande quantidade de aplicagdes em uso traz grandes desafios de gerenciamento e manutencgdo. Ha a necessidade
de incluir um modelo de uso da tecnologia Kubernetes que traga simplicidade na implantacéo, gerenciamento e
sustentacdo do modelo baseado em containeres.

Desde a ultima contratacdo do software de virtualizagdo, em 2019, até o presente, 2023, diversos desafios
tecnologicos e outros relacionados a recursos humanos surgiram para as equipes de infraestrutura. Os tecnolégicos,
registrados no DOD, 8737457, em seu item 2.2, referem-se ha uma série de desafios técnicos que precisam ser
enfrentados. Ja o de recursos humanos vieram com a restruturacdo do DTIC ocorrida em 2022 ocasionando a
reducéo no quadro funcional do time de infraestrutura.
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Considerando o futuro encerramento do contrato 290/2019, os desafios tecnoldgicos registrados no DOD 8737457, 0s
desafios de recursos humanos para as equipes de infraestrutura do DTIC e todas as demais avaliagfes consideradas
no ETP, DOC 9281918, ha a necessidade da renovacgéo dos servigos de suporte e subscricdo para a plataforma de
virtualizagcdo bem como um melhoramento, através de um processo de upgrade com inclusao de novas facilidades,
gue possam atender as demandas contemporaneas do TJPR.

3.2. OBJETIVOS

Os principais objetivos da contratacéo pretendida podem ser resumidos a partir do documento de oficializacao da
demanda, conforme tabela 3.

Requisito[Requisitos da Demanda

1 Renovacgdo do Suporte e Subscri¢do relativos aos produtos do contrato 290/2019

2 Melhorar gerenciamento da solucdo de Kubernetes

3 Provisionamento e manutencéao de clusters Kubernetes

4 Agregar ferramentas de rede e seguranga de rede para dentro do software de virtualizagéo

5 Virtualizar e realizar micro segmentacéo de redes

6 Acesso a recursos avancados de seguranca de rede dentro da plataforma de virtualizagéao

7 Permitir conexdes seguras e confiaveis entre a rede interna, on-premises, e a nuvem
publica

8 Abrir possibilidade para que os produtos on-premise possam se integrar com servigos de
nuvem publica

9 Facilitar automacao e orquestracao

10 Atender evolucéo tecnolégica

11 Reduzir sobrecarga operacional

12 Acesso aos servigos de suporte do fabricante

Tabela 3 - Requisitos da Demanda

A contratacdo pretendida encontra-se alinhada com os requisitos da demanda, visando prover uma infraestrutura de
gualidade, com licencas de softwares atualizadas, mantendo a seguranca e a disponibilidade dos servigos prestados
pelo Departamento de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao.

3.3. BENEFICIOS
Os beneficios esperados sao:

a) Manter os contratos de suporte e subscricdo ativos com o fabricante permitirq acesso a
atualizacdes de segurancga, corre¢des de bugs e novos recursos de software, garantindo
gue o ambiente de virtualizacdo permaneca seguro, confiavel e atualizado;

b) Permitir que o TJIPR acompanhe a evolugéo tecnoldgica e se beneficie de novos
recursos e capacidades de software, melhorando a eficiéncia, escalabilidade e
desempenho do ambiente de virtualizacao;

c) Integrar o ambiente de virtualizacdo com as novas tecnologias como Kubernetes,
permitindo aproveitar as vantagens de ambientes de contéineres para executar aplicativos
em nuvem;

d) Adicionar ferramentas de rede, seguranca e recursos avancados de conectividade e
balanceamento ao atual modelo de virtualizagdo do TJPR promovera uma transformacao
significativa em sua infraestrutura, evoluindo para um ambiente de nuvem privada com
capacidade de conexdo as nuvens publicas. Essa abordagem proporciona maior
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flexibilidade, escalabilidade e oportunidades de aproveitar os beneficios da computacéo
em nuvem em um ambiente personalizado e controlado pela organizacéo.

e) A adocédo de uma plataforma de containers avancada permite reduzir a sobrecarga
operacional, uma vez que ela abstrai o gerenciamento operacional de baixo nivel,
liberando tempo precioso da equipe técnica. Essa abstracdo resulta em uma economia de
tempo significativa para a equipe, possibilitando que se concentrem em atividades
estratégicas e de maior valor agregado.

f) Adicionar ferramentas de automacao de tarefas e processos. Com esses recursos ha
possibilidade de criar fluxos de trabalho personalizados para provisionar recursos de
infraestrutura de forma automatizada. Isso elimina a necessidade de intervencédo manual
repetitiva, reduzindo erros e acelerando o tempo de entrega de servigos de TI.

g) Fornecer um ambiente computacional confiavel, estavel e de alto desempenho, com
suporte dos fornecedores de servicos, é essencial para manter um servigo de tecnologia
da informacgéo e comunicacao de qualidade. Essa abordagem garante que as
necessidades da sociedade sejam atendidas de forma eficiente e segura, assegurando a
entrega de servigcos de Tl de alto nivel para atender as demandas da comunidade.

3.4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

3.4.1. O presente projeto vem ao encontro do Planejamento Estratégico Institucional (2021/2026), conforme

abaixo:

3.4.1.1. PEI - Planejamento Estratégico do Poder Judiciario 2021 - 2026

02 — Fortalecimento da Relacao Institucional do Judiciario com a Sociedade

04 — Agilidade e Produtividade na Prestacéo Jurisdicional.

12 — Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecéo de Dados.

3.4.1.2. PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéao (PDTIC 2023)

Perspectiva Sociedade:

OETIC-1 - Aumentar a Satisfacdo dos Usuérios do Sistema Judiciario

Perspectiva Processos Internos:

OE.TIC-1: Melhorar a experiéncia dos usuarios com os servigos de TIC no TIPR
OE.TIC-2: Garantir a Seguranc¢a da Informacgéo e a Gestdo dos Dados de TIC
OE.TIC-4: Promover Servigos de Infraestrutura e Solu¢des Corporativas
OE.TIC-6: Aprimorar a Seguranca da Informacéo e a Gestdo de Dados

3.5. REFERENCIA AOS ESTUDOS PRELIMINARES

Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando os Estudos Preliminares de STIC - DOC 9281918

3.6. RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A CONTRATADA

A demanda prevista contém o conjunto de produtos e servigos que melhor atendem as demandas

do projeto. E o resultado da sele¢do da solugéo pretendida, realizada no ETP, e esta apresentada na tabela 4.

Iltem Produto / Descricdo Unidade | Qtidade
Renovacgéo de Suporte e Subscricdo da base instalada: vCenter, vShpere,
1 : - - 1
VRealize Suite Standard
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5 Upgrade de VMware vSphere Enterprise Plus com vRealize Suite CPU 148
Stantdard para VMware Cloud Foundation Advanced, external storage

3 Suporte e Subscricao para VMware Cloud Foundation Advanced, external CPU 148

storage

4 Suporte e Subscricdo para VMware Tanzu TKG Core 1200

5 Suporte e Subscricdo para Vmware Tanzu Mission Control Advanced Core 1200

6 NSX Advanced Load Balancer Core 26
Servicos especializados do fabricante, na forma de créditos PSO, para

7 | planejamento, configuracéo, implantacao e operacado assistida dos itens 1 | crédito | 5668

a 6.

8 Transferéncia de Conhecimentos, sob demanda, na modalidade de crédito | 1060

Crédito VMware PSO para uso em cursos oficial do fabricante VMware.

Tabela 4 - Solucdo Pretendida e Demanda Prevista

Os itens 1 a 6 referem-se aos produtos de softwares necessarios para atender as demandas. Os itens 7 e 8 estdo
relacionados aos servicos de planejamento, instalagéo, operagéo assistida e treinamento.

Com base nos estudos preliminares a demanda prevista € a demanda a ser contratada.

Todos os itens da solucdo pretendida, a ser contratada, estdo alinhados com os requisitos previstos na oficializacao
da demanda do projeto. O quantitativo apresentado na tabela 4 estéa relacionado com o trabalho realizado nos
estudos preliminares. Os quantitativos e o resumo de cada item podem ser descritos conforme:

288,
QTD TJPR

item 1: A termo base instalada refere-se ao conjunto de licenciamento de software
VMware que ja sao de propriedade do TIPR. Agrupado em um item pela definicdo de
proposta comercial do fabricante no processo de renovacgéo. Refere-se aos servi¢os de
suporte e subscrigdo para dos produtos vCenter - 3 licencas, vSphere Entreprise Plus -
148 licencas e vRealize Suite 2019 Standard - 148 licencas.

item 2: Trata de um pacote de software, de uso perpétuo, cujo objetivo é a evolugdo da
plataforma de virtualizagdo em uso no TJPR para um modelo contemporaneo. E o
upgrade que evolui o licenciamento existente do TIPR para o novo modelo. A quantidade
de 148 licencgas é aquela suportada pela arquitetura de servidores de processamento de
dados, projetadas e licitada em 2022, existente no TJPR. O numero 148 corresponde a
quantidade de CPUs, dos servidores de processamento de dados, que possuem suporte
e garantia ativos.

item 3: Trata dos servigos de suporte e subscri¢cdo do produto para o pacote de software
do item 2. O quantitativo de 148 esta alinhado com a quantidade de licencas de software
gue serdo melhoradas, processo de upgrade, no item 2.

item 4: Trata do software, que seré disponibilizado na modalidade de subscricdo, para
fazer frente as demandas em substituir e melhorar a plataforma Kubernetes, software
livre, em uso. O valor de 1200 licencas, na modalidade core, foi estabelecido a partir da
planta atual de cores em uso na solucéo de software Kubernetes Vanilla e Rancher e a
eles aplicado a taxa de crescimento relativa ao crescimento da demanda em GHz no
cluster Kubernetes producgéo dos ultimos 2 anos (2021 a 2023).

item 5: Trata de pacote de software, na modalidade de subscri¢éo, adicional para o
Tanzu TKG (item 4). E a ferramenta que permite um ponto centralizado para
gerenciamento Kubernetes simplificado, multinuvem e multicluster. O quantitativo de
1200 esté relacionado com a quantidade de licencas do Tanzu TKG, item 4, que seréo
gerenciadas.

item 6: Trata de software, na modalidade de subscricdo, para fornecer uma solucdo de
balanceamento de carga de aplicativos avancada. O nimero de 26 licencgas foi escolhido
entre as alternativas de dimensionamento possiveis para a a solucao pretendida por este
projeto.

item 7: Os servigos PSO (Professional Services Organization) da VMware, ou créditos
PSO, sdo um conjunto de servicos de consultoria especializada oferecidos pela
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fabricante. Permite que os clientes acessem os consultores técnicos do fabricante, que
sdo especialistas técnicos altamente qualificados para implementacao, otimizagéo e
gerenciamento das solu¢des VMware. O numero de 5668 vem da soma de 2668 e 3000
créditos. O primeiro, 2668, sdo os créditos solicitados pelo fabricante para o
planejamento, configuracéo, implantacéo e operacdo assistida da solu¢cdo VMware Cloud
Foundation. O segundo, 3000, séo os créditos para o planejamento, configuracao,
implantagdo e operacéo assistida da solu¢do Tanzu. Os servigos previstos neste item
S&a0 por escopo.

e item 8: Créditos PSO para acesso a treinamentos oficiais da fabricante VMware. Os
servicos que se referem a este item serdo executados sob demanda e sem a
necessidade de execucdao total dos créditos. O valor de 1060 créditos tem como base
estudo que avaliou 14 treinamentos possiveis, considerando 4 alunos por treinamento,
totalizando 432 horas por aluno se todos os treinamentos forem executados.

No Capitulo 3, Requisitos Técnicos, encontram-se as especificagdes para o atendimento dos itens 1 a 8 da tabela 4.
A avaliacdo detalhada esta disponivel no ETP, DOC 9281918, e seus anexos.
3.7. ANALISE DE MERCADO DE TIC

Considerando os requisitos da demanda e a realidade tecnolégica do TIPR foram avaliadas as oportunidades e
alternativas relacionadas as tecnologias envolvidas nesse projeto. As solugdes visualizadas foram:

Solugéo 1: Renovacéo e upgrade do licenciamento atual

Solucgéo 2: Substituicdo por nova solucdo de virtualizacdo

Solucgéo 3: Uso de software livre

Solucao 4: Contratagdo de servigo de computagdo em nuvem publica

A solucé@o que melhor atende as demandas € a solucéo 1 - Renovacgéo e upgrade do licenciamento atual. Esta
escolha é um processo natural de continuidade da solucéo atualmente em uso e objetiva o aproveitamento de todo o
treinamento, experiéncia e recursos ja investidos em licenciamento perpétuo além da disponibilidade e infraestrutura
de dois data centers. Também est4 alinhada com escolha feita por outros 6rgdos em projetos similares e pautada
pela sele¢cdo de uma solugdo com amplo uso no mercado minimizando os riscos de paralisacdo, instabilidade frente
ao desconhecido e que gere comprometimento do ambiente computacional do TIPR.

Para a solucdo escolhida foi definido que os servicos de suporte e subscricdo devem ser
contratados por um periodo de 5 anos, dado o carater critico dos sistemas estruturantes suportados pela solugédo do
objeto em questdo. Esta escolha oferece vantajosidade econdmica, operacional e estratégica que serdo cruciais
para o sucesso continuo dos servigos de tecnologia prestados.

A escolha também visa garantir um suporte abrangente e continuo, bem como o alinhamento
com as metas e necessidades estratégicas de longo prazo para os servigos prestados a sociedade.

Os servicos de suporte e subscrigdo para o periodo contratual proposto permitir4 acesso continuo
as atualizacgoes, correcdes e novas funcionalidades oferecidas pela fornecedora da solugdo, bem como a expertise
técnica especializada para lidar com qualquer desafio que possa surgir ao longo do tempo.

A escolha da solucéo 1 e a avaliacéo de possiveis solugfes para este projeto estdo no ETP, DOC 9281918, e seus
anexos.

3.8. NATUREZA DO OBJETO

A contratacdo pretendida possui caracteristicas comuns e usuais encontradas atualmente no mercado de TIC, cujos
padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por intermédio de especificacbes
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comumente utilizadas no mercado de tecnologia da informacé&o, objetivando prover os meios necessarios para a
sustentacéo e ampliacao da solucdo, bem como capacitacdo das equipes envolvidas.

3.9. PARCELAMENTO E ADJUDICAGCAO DO OBJETO

3.9.1. O presente projeto requer que o licenciamento de software, suporte, subscricao de licencas e servigcos
técnicos especializados do fabricante.

3.9.2. O fabricante da solugéo utiliza um modelo de negécios indireto, no qual seus produtos sdo vendidos
através de parceiros e revendedores autorizados - também conhecidos como canais de vendas. Nesse cenario
havera possibilidade de ampla concorréncia entre esses canais de vendas.

3.9.3. Considerando a possibilidade de ampla concorréncia é necessario avaliar a questao de unidade do
projeto:

3.9.3.1. Os itens definidos para contratacéo estéo fortemente relacionados entre si. O projeto ndo existe
se qualquer dos itens nado for executado.

3.9.3.2. O fabricante fornecera todos os produtos pretendidos em um Gnico contrato, Unico lote, para os
revendedores autorizados. Isto ocorre pois em contratos dessa magnitude o fabricante estabelece um
modelo de contratacdo chamado E.L.A. O VMware E.L.A. (Enterprise License Agreement ou Acordo de
Licenca Empresarial, em portugués) é um tipo de acordo contratual oferecido pela VMware para
empresas e 6rgaos publicos que desejam adquirir licengas de software em grande escala e projetos
complexos. Nesse modelo é possivel obter licencas de software VMware para uma ampla gama de
produtos e servigos a pre¢os mais vantajosos que as cotacdes individuais. O Contrato 290/2019 foi um
contrato ELA embora, no processo licitatério, esta caracteristica tenha ficado transparente para o TJPR.

3.9.4. Com base nas informacdes apresentadas, a equipe técnica responsavel pela contratacdo néo
recomenda o parcelamento do objeto. Essa abordagem acarretaria uma série de riscos, podendo até mesmo
inviabilizar a implementacao da solugdo desejada, caso algum item ndo seja entregue. Além disso, a adogao
de um contrato E.L.A. (Enterprise License Agreement) podera proporcionar vantagens econémicas.

3.10. MODALIDADE, TIPO DE LICITACAO E CRITERIOS DE HABILITACAO
3.10.1 Modalidade, Tipo de Licitacao

3.10.1.1 - Verifica-se que o objeto pretendido é oferecido por varios fornecedores no mercado de TIC
em condi¢Bes de serem adquiridos em concorréncia ou licitagéo.

3.10.1.2 - A sugestédo a modalidade da licitacéo € do tipo Pregao Eletrdnico, com o objetivo de maior
competitividade e participacdo de um maior numero de concorrentes e do tipo “Menor Prego”, conforme
a lei de licita¢des vigente.

3.10.1.3 - Sugere-se o0 modo de disputa ABERTO e considerado o PRECO GLOBAL para o respectivo
lote, sendo que a diferenga entre os lances enviados ndo podera ser inferior a 0,1% (zero virgula um por
cento) a incidir sobre o valor unitario dos itens, e incidira tanto em relagéo aos lances intermediarios
guanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

3.10.1.4 - A presente licitagdo néo sera processada pelo sistema de registro de precos, por se tratar de
contratacao Unica, onde os itens da contratacao séo previamente conhecidos e nas quantidades certas,
bem como, por ndo haver necessidade de contratacdes frequentes ou entregas parceladas para a
Administracao.

3.10.1.5 - Alindicacao do cédigo CATMAT ou CATSER individual de cada item sera conforme a seguir:
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ltem (CATMAT/CATSER Unidade de
Fornecimento

1 27464 - Licenciamento de Direitos Permanentes de Uso de Software para Servidor Unidade

2 27464 - Licenciamento de Direitos Permanentes de Uso de Software para Servidor Unidade

3 26000 - Sustentacdo de Software Unidade
27502 - Cessédo Temporaria de Direitos Sobre Programas de Computador Locagéo de |, .

4 Unidade
Software
27502 - Cesséo Temporaria de Direitos Sobre Programas de Computador Locagéo de |, .

5 Unidade
Software
27502 - Cesséo Temporaria de Direitos Sobre Programas de Computador Locagédo de |, .

6 Unidade
Software

7 27332 - Servigos de Consultoria em Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) |Hora

8 27332 - Servigos de Consultoria em Tecnologia da Informacéo e Comunicagédo (TIC) |Hora

3.10.1.6 - Em caso de discordancia existente entre as especificacdes dos itens descritos no CATMAT/CATSER e as
especificagbes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

3.10.2 - Critérios de habilitacdo e da proposta de precos
3.10.2.1 - Habilitagéo:

3.10.2.1.1 - A habilitag@o da arrematante cadastrada no SICAF seré verificada por consulta on-
line ao sistema, quanto aos documentos por ele abrangidos, e por meio da documentacdo
complementar especificada neste edital,

3.10.2.1.2 - Os documentos abrangidos pelo SICAF sédo os relativos a:
a) habilitacdo juridica, exceto comprovacgéo de legitimidade para assinatura;
b) de propostas e contratos de seu representante legal ou procurador;
c¢) regularidade fiscal e trabalhista;
d) qualificacdo econémico-financeira;
e) qualificacéo técnica.

3.10.2.1.2.1 - A arrematante nao cadastrada no SICAF, ou com a documentacao
vencida/ausente no referido sistema, devera apresentar o(s) documento(s) de habilitacdo
nos prazos de envio da proposta recomposta;

3.10.2.1.3 - Documentos relativos a habilitagdo juridica:

a) Copia do contrato social (ou instrumento equivalente - tais como estatuto social ou
requerimento de empresario) com alteracdes e consolidagdo em vigor, bem como
documento comprobatério de seus administradores e representantes;
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3.10.2.1.4 - Documentos relativos a regularidade fiscal e trabalhista que ndo estejam disponiveis
em consulta publica na internet:

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério da
Fazenda;

b) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
arrematante;

c) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
arrematante;

d) prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante a apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB);

e) prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o - FGTS,
fornecido pela Caixa Econémica Federal — CEF;

f) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

3.10.2.1.5 - Documentos relativos a qualificacdo econdmico-financeira:

a) Certiddo negativa de pedido de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
arrematante pessoa juridica, com data de expedicdo ou revalida¢do dos ultimos 90
(noventa) dias anteriores & data da realizacdo da licitagcdo, caso o documento nao
consigne prazo de validade;

b) Balango Patrimonial e Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) dos dois ultimos
exercicios sociais, ja exigiveis na data da abertura da licitagdo, assinados por Contabilista,
devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade e apresentados na forma
da Lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo
por balancetes ou balancos provisoérios, podendo ser atualizados, quando encerrados ha
mais de 03 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta, tomando como base a
variacao, ocorrida no periodo, do INDICE GERAL DE PRECOS —DISPONIBILIDADE
INTERNA —IGP-DI, publicado pela Fundagdo Getulio Vargas —FGV ou de outro indicador
gue o venha substituir, sendo que, a memaria de célculo devera ser apresentada com
duas casas decimais, desprezando-se as demais;

b.1) As empresas com menos de um exercicio financeiro devem cumprir a exigéncia deste
item mediante apresentacao de Balanco de Abertura ou do Ultimo Balanco Patrimonial
levantado, conforme o caso;

b.2) Todos os demonstrativos devem vir acompanhados dos termos de abertura e
encerramento do livro diario, apresentados em cOpia autenticada ou acompanhados dos
originais para possibilitar a sua autenticagdo e registrados na Junta Comercial ou em outro
orgdo equivalente, com assinatura do contabilista responsavel devidamente registrado no
Conselho Regional de Contabilidade com CRC ativo e também a assinatura do titular da
empresa.

b.2.1) As empresas que utilizam a escrituragdo contabil digital poderdo apresentar:
balanco patrimonial e demonstracdo de resultado dos dois Ultimos exercicios sociais
exigiveis, acompanhados dos respectivos termos de abertura e encerramento (relatério
gerado pelo SPED) e recibos de entrega de livro digital na Receita Federal.
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¢) A comprovacao de boa situagao financeira da empresa, a que se refere a alinea “b”,
sera baseada na obtencao dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e
de Solvéncia Geral (SG), maiores ou iguais a 1,0 (> ou = 1,0), resultante da aplica¢édo das
formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo nao Circulante
Ativo Circulante
LC =
Passivo Circulante
Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante

c.1) As licitantes que apresentarem resultado inferior a 1,00 (um) em qualquer dos indices,
guando da habilitacdo, deverdo comprovar Patrim6nio Liquido minimo correspondente a
10% do valor estimado da contratagcdo, na forma do § 4° do Art. 69 da Lei Federal n°
14.133/2021.

d) Os indices previstos nos itens "c" e "c.1" serdo computadas com base nas
demonstra¢cBes contdbeis do Ultimo exercicio social.

d.1) A ocorréncia de algum equivoco na elaboracdo dos célculos dos itens "c" e "c.1",
tendo a licitante fornecido dados que possibilitem a devida correcdo, ndo sera motivo de
inabilitacao;

e) Justificativa das exigéncias de qualificacdo econbmico-financeiras: os documentos,
indices contabeis e demonstrativos patrimoniais solicitados para comprovacgéo da
qualificacdo econdmico-financeira, representam, ressalvadas as hipoteses de
desestabilizacdo ocasionadas pela imprevisibilidade econdmica do pais, 0 minimo
necessario para a afericdo da boa situacdo financeira do licitante e do seu nivel de
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organizacao contabil, bem como estdo de acordo com o previsto no artigo 69 da Lei
Federal n® 14.133/2021 e artigo 96 do Decreto Estadual n°® 10.086/2022.

3.10.2.1.6 - Qualificacéo Técnica

3.10.2.1.6.1 — Fica dispensada a comprovacéo de qualificacdo técnica, uma que vez que a
solucéo contratada compreende a previsao de servicos técnicos do fabricante, além do
gue esta previsto no Capitulo 3 - Requisitos Técnicos - item 6.12, do Termo de Referéncia,
gue os servicos técnicos especializados sejam executados por profissionais devidamente
habilitados e capacitados nas tecnologias envolvidas no projeto.

3.10.2.1.7 - Documento relativo ao cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da
Constituicdo Federal:

3.10.2.1.7.1 - Declaragdo de que néo utiliza mao de obra direta ou indireta de menores de
18 (dezoito) anos para a realizagédo de trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem
como ndao utiliza, para qualquer trabalho, mao de obra direta ou indireta de menores de 16
(dezesseis) anos, exceto na condicdo de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos.

3.10.2.2 - Proposta

| - A proposta de precos deverd ser redigida em lingua portuguesa, sem alternativas, opcoes,
emendas, ressalvas, borrfes, rasuras ou entrelinhas, e dela devera constar:

a) ldentificacdo social, nimero do CNPJ, assinatura do representante legal da proponente,
referéncia a esta licitagdo, nimero de telefone, endereco, dados bancéarios, numero de fax
e indicacdo de endereco eletrbnico (email);

b) O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias, a contar da data de abertura
da sessdéo publica estabelecida no preambulo deste Edital;

¢) Indicagéo Unica de preco (R$), com exibigdo dos valores unitério, em algarismos, e
total/global, em algarismos e por extenso, conforme o lance final respectivo;

d) Declaracao de que nédo se beneficiara, junto ao fabricante, de vantagens decorrentes do
registro de oportunidade para parceiros comerciais ou pratica semelhantes em detrimento
dos demais concorrentes.

e) Declaracdo de que os servi¢os de suporte técnico, garantia e atualizacéo de verséo do
software, incluindo o acordo de nivel de servigo (SLA / ANS), sera contratado com o
fabricante, pelo periodo de, no minimo, 60 (sessenta) meses para toda solucao.

f) Declaragéo dirigida ao TIPR afirmando que disponibilizara, a partir da assinatura do
contrato, Central de Atendimento para abertura de chamado de assisténcia técnica para o
produto cotado e em conformidade com as exigéncias quanto aos requisitos do edital.

3.11. ADEQUACAO DO AMBIENTE

3.11.1. E uma solucéo de licenciamento de software. N&o ha necessidade de adequaco fisica.

3.12. CONFORMIDADE TECNICA E LEGAL
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3.12.1 - A solucao devera estar alinhada com as premissas, politicas e especificacdes técnicas definidas pelo
Departamento de Tecnologia da Informacéo e Comunicacédo do Tribunal de Justica do Estado do Parana,
qguando aplicaveis.

3.12.2 - Deveréo ser observados os seguintes preceitos legais na contratacéo:

a) Lei Geral de Protecdo de Dados n° 13.709/2018;

b) Resolucéo n° 468/2022 do CNJ;

c) Decreto Estadual n® 10086/2022;

d) Lei Federal 14.133/2021;

e) Lei Federal n® 9.609/1998 (Lei de Protecéo da Propriedade Intelectual de Programa de Computador);

3.13. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

3.13.1 - S0 obrigacdes do contratante:

a) Designar responséveis para 0 acompanhamento e fiscalizacdo da execucao do objeto contratual;
b) Estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instalacfes para a execucdo de servigos;
c¢) Informar & CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos
prestados;

d) Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucdo do objeto adquirido;

e) Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucao das obrigagfes contratuais,
inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da CONTRATADA as
dependéncias do Tribunal,

f) Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da
CONTRATADA;

g) Aplicar as sanc¢fes conforme previsto no contrato.

3.14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.14.1 - Garantia Contratual

3.14.1.1 - Haja vista que 0 pagamento somente ocorrerd apds a comprovacédo do registro das licengas
(Itens 1 a 6) em nome do CONTRATANTE junto ao fabricante do produto pelo periodo minimo de 60
(sessenta) meses, assim como 0s servicos especializados (Itens 7 e 8) somente serdo pagos apos
execucao e aceite, ndo se verifica riscos de inexecugdo contratual que justifiquem a exigéncia de
garantia de execucao;

3.14.1.2 - No mais, caso haja a aplicacdo de penalidade de multa, esta pode vir a ser descontada de
futuros pagamentos que ocorrerdo ao longo da vigéncia contratual.

3.14.2 - Seguranca Institucional

288,
QTD TJPR

3.14.2.1 - ACONTRATADA nao podera divulgar, mesmo em carater estatistico, quaisquer informacdes
originadas no CONTRATANTE sem prévia autorizacéo formal;

3.14.2.2 - A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencao de sigilo sobre
quaisquer dados, informacgdes, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de
gue venha a ter conhecimento durante a execuc¢éo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto
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divulgar, reproduzir ou utilizar, independentemente da classificacéo de sigilo conferida pelo contratante
a tais documentos, sob pena de aplicacéo de sancéo na forma prevista no item Caderno de
Penalizactes de STIC;

3.14.2.3 - Quando nas dependéncias do CONTRATANTE, os técnicos da CONTRATADA ficardo
sujeitos a todas as normas internas de seguranca do TJPR, inclusive aqueles referentes a identificacéo,
trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

3.14.2.4 - Demais questdes relativas a Seguranca da Informacéo nao previstas no Edital obedeceréo a
Politica de Seguranca da Informacdo do CONTRATANTE e a Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais).

3.14.3 - Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

288,
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3.14.3.1 - Envidar todo 0 empenho necessario ao fiel e adequado cumprimento dos encargos que lhe
séo confiados.

3.14.3.2 - Apresentar, na data da assinatura do contrato, declaracdo assinada pelo representante legal
da empresa indicando preposto para representa-la durante a execucéo.

3.14.3.3 - Prestar a garantia e suporte técnico dos itens do objeto da contratacdo, bem como atender as
demandas previstas no Capitulo 3 - Requisitos Técnicos.

3.14.3.4 - Fornecer 0s recursos, servigos e materiais necessarios e indispensaveis a boa execuc¢éo dos
Servicos.

3.14.3.5 - Fornecer méo de obra qualificada e suficiente para execuc¢éo das tarefas pertinentes ao
servico contratado.

3.14.3.6 - Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, impostos,
contribuicBes previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servicos
executados por seus empregados, uma vez inexistir, no caso, vinculo empregaticio deles com o
CONTRATANTE;

3.14.3.7 - Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranca do trabalho, de acordo
com as normas do MTE;

3.14.3.8 - Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a
execucdao de servicos e fiscalizar o uso, em especial pelo que consta da Norma Regulamentadora n° 6
do MTE;

3.14.3.9 - Manter, durante toda a execugao contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo exigidas para a
contratacao;

3.14.3.10 - N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada;

3.14.3.11 - Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATANTE, referentes a qualquer problema detectado, sobre atividades relacionadas a servi¢os
ou outros itens de duvida referente ao projeto.

3.14.3.12 - Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do
CONTRATANTE.
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3.14.3.13 - Manter, ainda, os seus funcionarios e prepostos identificados por cracha, quando em
trabalho, devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a
boa ordem e as normas disciplinares do CONTRATANTE.

3.14.3.14 - Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam
rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da Informacéo
do CONTRATANTE.

3.14.3.15 - Responder pelos danos causados diretamente a administracdo do CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante o fornecimento e a execucao dos servi¢cos, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo
CONTRATANTE, procedendo imediatamente aos reparos ou as indeniza¢gfes cabiveis e assumindo o
Onus decorrente.

3.14.3.16 - Responder, ainda, por quaisquer danos causados diretamente aos equipamentos ou a
outros bens de propriedade do CONTRATANTE, quando esses tenham sido ocasionados por seus
funcionérios durante o fornecimento e a prestagéo dos servicos, procedendo imediatamente aos reparos
ou as indenizacdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

3.14.3.17 - Arcar com despesa decorrente de qualquer infragdo seja qual for, desde que praticada por
seus funcionarios no recinto do CONTRATANTE ou através de acesso remoto.

3.14.3.18 - Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

3.14.3.19 - Manter em compatibilidade com as obriga¢ges a serem assumidas, durante toda a execugao
do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e de qualificacdo na licitacéo;

3.14.3.20 - Cumprir com os prazos estipulados no Termo de Referéncia / Edital;

3.14.3.21 - Autorizar e assegurar o CONTRATANTE o direito de fiscalizar, sustar e/ou recusar os
produtos que ndo estejam de acordo com as especificacdes constantes da Proposta da CONTRATADA,;

3.14.3.22 - Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros
de que tomar conhecimento em razdo da execuc¢do do objeto, respeitando todos os critérios
estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negdcios, documentos, entre outros
pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

3.14.3.23 - Todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir sobre este contrato ou sobre os
servicos a ele vinculados correrdo por conta da CONTRATADA.

4 - DETALHAMENTO DO OBJETO
4.1. FORMA DE EXECUCAO E DE GESTAO DO CONTRATO

4.1.1. Para a execucdao do contrato, sera implementado método de trabalho baseado no conceito de delegacéo
de responsabilidade. Esse conceito define o contratante como responsavel pela gestéo do contrato e pela
atestacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos servigos entregues, e a CONTRATADA como
responséavel pela execucéo dos servicos e gestdo dos recursos humanos e fisicos necessarios.
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4.2. PRINCIPAIS PAPEIS

4.2.1. A Equipe de Gestao da Contratacao foi designada no documento 8892441, tendo como papéis e
responsabilidades aquelas definidas no artigo 22, § 3 da resolucéo 468/2022 do CNJ e descritas no guia de
contratacdes de STIC do poder judiciario (paginas 9/12), anexo a referida resolucéo.

4.3. DINAMICA DA EXECUCAO

Fase da Itens do
RN Descricao Quando ocorre? Objeto
Dinamica .
relacionados
1 Assinatura do contrato entre as Apos a homologacéo do 1a8
partes certame
5 Entrega das licencas Até 30 (tr!nta) dias corridos apos 1a6
a assinatura do contrato.
Em até 30 (tinta) dias corridos
apos entrega das licencas e
Emiss3o do Termo de confirmacéo na conta oficial do
3 . - TJPR junto ao fabricante da laé6
Recebimento Definitivo 1 (TRD1) ; S )
disponibilidade das licencas e
do periodo de garantia e
subscricdo solicitados.
4 Pedido de pagamento para TRD1 Apos cumpr|me_nt9 d_as L laé6
e 3 da dindmica
Inicio do perl_odo dos SErvicos de ApO6s cumprimento da fase 2 da
5 suporte técnico e subscricdo dos dinamica laé6
produtos de software.
Reuniéo inicial com a . . . .
CONTRATADA para definicio dos|EM 2t 15 (quinze) dias corridos
6 . o e apo6s cumprimento da fase 3 da la7
papéis, avaliacéo dos requisitos e dinamica
da execucdo dos servicos
Servigo por
7 escopo: Implementacédo da Apébs cumprimento da fase 6 da 7
solu¢do VCF Advanced e dindmica (ver item 4.3.1.1)
Balanceador.
- Em até 30 (tinta) dias corridos
8 Emissao do Termo de apés cumprimento da fase 7 da 7
Recebimento Definitivo 2 (TRD2) dinamica
9 Pedido de pagamento para TRD2 Apos C“mpgm?”t." da fase 8 da 7
indmica
Servigo por escopo: . .
10 Implementacgé&o da solucdo Tanzu Apg;;%?lg”g:?ﬁ%:ﬁi?i g)da 7
TKG e TMC. R
- Em até 30 (tinta) dias corridos
11 E_mlssao do_T_e_rmo de apo6s cumprimento da fase 10 7
Recebimento Definitivo 3 (TRD3) L
da dindmica
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12 Pedido de pagamento para TRD3 Apos C“mp”'”f‘eﬁt‘? da fase 11 7
da dindmica
Servigo por demanda: Solicitagdo
13 de treinamento oficial do Durante o prazo contratual 8
fabricante.
Emisséo do Termo de Apos finalizacéo do treinamento

14 Recebimento de Treinamento e emisséo de certificado para 8
(TRT) aluno(s)

15 Pedido de pagamento para TRT Apos flnal|zda'\(;§\o .da fase 14 da 8
inamica

Tabela 5 - Dindmica da Execucéo

4.3.1. Servigos por escopo devem ser executados em um periodo predeterminado, podendo ser prorrogado,
desde que justificadamente, pelo prazo necessério a conclusdo do objeto.

43.1.1.

4.3.1.2.

4.3.1.3.

Para os itens 7, 8 e 9 da dindmica da execuc¢dao:

Tratam do uso dos servigos especializados para o planejamento, implementacéo e demais itens
previstos nos requisitos técnicos da contratacdo para os produtos vCloud Foundation Advanced
e Balanceador;

O pagamento solicitado estara limitado a 2668 créditos PSO, conforme definido na proposta de

servigos 9283533;

Ha expectativa que os servicos referente a este item possam ser executados em 22 semanas.

Para os itens 10, 11 e 12 da dindmica da execuc¢ao:

Tratam do uso dos servigos especializados para o planejamento, implementagédo e demais itens
previstos nos requisitos técnicos da contratacéo para os produtos Tanzu Kubernets Grid e
Tanzu Mission Control;

O pagamento solicitado estara limitado a 3000 créditos PSO, conforme definido na proposta de
servigos 9283534;

Hé& expectativa que os servigos referente a este item possam ser executados em 8 semanas;
As atividades previstas nesta fase poderéo ocorrer em paralelo com a fase 7 da dindmica a
depender da disponibilidade da equipe técnica do CONTRATANTE.

A descricdo das atividades e fases do projeto referentes aos servicos por escopo estao

descritos no Capitulo 3 - Requisitos Técnicos.

4.3.2. Servigos sob demanda séo aqueles servicos solicitados e fornecidos conforme a necessidade do
CONTRATANTE.

4.3.2.1.

Para os itens 13 a 15 da dindmica da execugéo:

Trata-se de itens de treinamento oficial do fabricante;

O detalhamento e regras da solicitacdo dos treinamentos estdo presentes no item "6.13.
Treinamento”;

O pagamento solicitado sera feito por treinamento e estara limitado a um total de 1060 créditos
PSO;

N&o havera a obrigagdo do CONTRATANTE em executar todos créditos previstos para o item
treinamento.
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4.3.3. Para o cumprimento dos prazos definidos na dinamica da execucao serdo considerados dias corridos.
4.4, INSTRUMENTOS DE SOLICITACAO DO (S) SERVICO(S)

4.4.1 - No inicio da vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera indicar os canais para solicitacédo e
acompanhamento dos servigos, de acordo com o Capitulo 3 - Requisitos Técnicos.

4.5. NIVEIS DE SERVICOS EXIGIDOS (NSE)

4.5.1 - Conforme especificacdes do Capitulo 3 - Requisitos Técnicos.
4.6. MONITORAMENTO DA EXECUCAO

4.6.1 - Acompanhamento do Contrato

4.6.1.1. O representante do CONTRATANTE registrara todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao dos servigcos mencionados, determinando o que for necessario a regularizacéo das faltas ou
defeitos observados.

4.6.1.2. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes deverdo ser
solicitadas aos seus superiores em tempo habil para adocdo das medidas convenientes.

4.6.1.3. ACONTRATADA devera manter preposto para representa-la durante a execu¢éo dos servigcos
ora tratados, desde que aceito pela Administracdo do CONTRATANTE.

4.6.1.4. Ao CONTRATANTE é reservado o direito de efetuar diligéncia, a qualquer tempo, quanto aos
documentos exigidos neste Termo de Referéncia.

4.6.1.5. A existéncia e a atuacéo da fiscalizacdo em nada restringem a responsabilidade, Gnica, integral
e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execu¢do do objeto contratado.

4.6.1.6. O acompanhamento da contratagdo devera atender a todos os critérios técnicos especificados
no Capitulo 3 - Requisitos Técnicos.

4.7 - MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGCAO

4.7.1. Toda a comunicacéo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA deveréa ser sempre formal como regra,
exceto em casos excepcionais que justifiquem outro canal de comunicacéo.

4.7.2. Documento: Oficios, E-mails e outros correlatos que possam ficar registrados.

4.7.3. Emissor: Gestor do Contrato, Fiscal Técnico do Contrato, Fiscal Requisitante do Contrato e Fiscal
Administrativo do Contrato.

4.7.4. Destinatario: Preposto da CONTRATADA e Representante legal da CONTRATADA.

4.7.5. Meio: Os documentos poderdo ser entregues pessoalmente, mediante recibo, pelo Correio, ou meio
eletrénico.

4.7.6. Periodicidade: Sempre que se fizer necessario & comunicacdo com a CONTRATADA.
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4.8. RECEBIMENTO, PAGAMENTO E REAJUSTE

4.8.1 - Recebimento

4.8.1.1 - Os produtos serdo aceitos conforme previsto na dindmica da execugéo - item 4.3.

4.8.1.2 - O Termo de Recebimento Definitivo devera conter a assinatura da Comissao constituida para
esse fim.

4.8.1.3 - O Termo de Recebimento Definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da empresa vencedora
por vicios qualitativos, quantitativos ou técnicos dos materiais ou por desacordo com as especificagcfes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, verificadas posteriormente;

4.8.1.4 - O Termo de Recebimento Definitivo sera feito pela Comissédo de Recebimento, em
conformidade com o disposto em lei vigente.

4.8.1.4.1 - Para cumprimento do contido neste item, fica designada Comissao constituida pelo
Chefe da Divisdo de Infraestrutura do Departamento de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao e fiscais técnicos e fiscais demandantes;

4.8.1.5 - Uma vez constatada a existéncia de incorre¢des e defeitos apos o recebimento definitivo, a
CONTRATADA sera comunicada para sanar as irregularidades imediatamente apds o recebimento da
comunicacao efetuada pelo CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacédo de san¢bes a empresa.

4.8.2 - Pagamento

288,
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4.8.2.1 - A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, formular pedido de pagamento e protocola-lo
através de formulario eletrdnico disponivel no endereco https://www.tjpr.jus.br/protocolo-admin (opcéo
“contratados”). A carta de requerimento do pedido de pagamento devera ser apresentada em
documento timbrado e assinado, indicando o niumero do contrato, data de referéncia, descri¢édo e valor
do item, devidamente instruido com a nota fiscal com o CNPJ do CONTRATANTE n° 77.821.841/0001-
94 e certiddes de regularidade fiscal, apdés comprovagéo de que a garantia se encontra ativa conforme
requisito 3.14.1.

4.8.2.2 - O Tribunal de Justica efetuara o respectivo pagamento pelos valores constantes na nota de
empenho até o 30 (trinta) dias corridos a contar da data do protocolamento do requerimento de
pagamento, devidamente instruido com a documentacao exigida e em condi¢fes de ser processado.

4.8.2.3 - Para fins de liberag@o do pagamento, a Administracéo efetuara consulta ao Cadastro
Informativo Estadual - Cadin Estadual. As pessoas fisicas e juridicas com registro no Cadin Estadual
estar@o impedidas de receber pagamentos referentes a contratacéo, na forma do art. 3° da Lei
18.466/2015;

4.8.2.4 - Na hipétese de atraso do pagamento da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada, e desde que
para tal ndo tenha concorrido de alguma forma a CONTRATADA, o valor devido pelo TIPR sera
atualizado financeiramente, se assim solicitado pela CONTRATADA, obedecendo a legislagao vigente;

4.8.2.5 - No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, seréo
0s mesmos restituidos a CONTRATADA para as corre¢des necessarias, ndo respondendo o TIPR por
guaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes, haja vista
gue o0 prazo para pagamento sera interrompido, e tera sua contagem iniciada novamente somente apds
a apresentagcdo dos documentos corretos;
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4.8.2.6 - Nenhum pagamento seréa efetuado ao fornecedor enquanto pendente de liquidacéo qualquer
obrigacao. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de precos ou a atualizacdo monetaria.

4.8.3 - Reajuste

4.8.3.1 - Os valores dos créditos previstos nos itens 7 e 8 poderédo ser reajustados a cada 12 (doze)
meses contados do inicio da vigéncia contratual, tendo como limite maximo a variacdo do IPCA ou outro
indice que venha a substitui-lo, devendo ser solicitado por escrito pela CONTRATADA, que devera
juntar célculos e documentacédo comprobatéria e somente sera devido a partir da protocolizacdo do
pedido, ndo sendo aplicado retroativamente.

4.9. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

4.9.1. Devera ocorrer como descrito no Capitulo 3 - Requisitos Técnicos, em especial nos itens item 6.9 e 6.13.

4.10. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

4.10.11. A contratada cedera ao contratante o direito patrimonial e a propriedade intelectual em carater
definitivo das informagdes registradas e resultados produzidos em consequéncia desta contratacao,
entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, especificagcdes, descri¢cdes técnicas, prototipos,
dados, esquemas, planilhas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos cédigos dos programas em qualquer
midia, paginas na Intranet e documentacéo, em papel ou em qualquer forma ou midia.

4.11. QUALIFICACAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS

4.11.1 - A equipe técnica devera ser composta de profissionais especializados no servigo especificado neste
Termo de Referéncia, sendo responsavel por desempenhar atividades sob sua competéncia e garantir a plena
prestacéo do servico com a segurancga e disponibilidade que os equipamentos necessitam.

4.11.2 - A composicgdo da equipe técnica devera ser provida e dimensionada pela CONTRATADA, com
referéncia no volume de servico a ser executado e nos prazos exigidos/acordados, conforme especificado no
objeto do contrato, estabelecendo adequada relag&o entre a quantidade e produtividade individual dos
profissionais a serem utilizados pela contratada e 0 prazo contratual.

4.11.3 - Conforme especifica¢des do Capitulo 3 - Requisitos Técnicos no item 6.12.3.
4.12. PENALIDADES

4.12.1 - Conforme especifica¢bes do Capitulo 2 - Caderno de Penaliza¢des de STIC.

CAPITULO 2 - CADERNO DE PENALIZACOES DE STIC
5 - CADERNO DE PENALIZAGOES

5.1. A Contratada sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infragcdes, conforme previsto na
Lei Federal n® 14.133/2021, no Decreto Estadual n® 10.086/2022 e no Decreto Judiciario n° 269/2022-TJ/PR:

a) dar causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecucdao parcial do contrato que cause grave dano ao Contratante, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) dar causa a inexecucao total do contrato;
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d) ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;

e) apresentar declaragdo ou documentacédo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitagdo ou a execuc¢éo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

i) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

5.1.1. Considera-se inexecucao total do contrato a recusa injustificada de cumprimento integral da obrigacéo
contratualmente determinada.

5.2. A Contratada que incorrer nas infragdes administrativas previstas no item 5.1 sujeitar-se-a as seguintes
sancoes:

a) adverténcia: exclusivamente pelas infragbes administrativas na letra “a” do item 5.1 e no caso de
descumprimento, de pequena relevancia, de obrigacéo legal ou infracao a Lei quando nao se justificar
aplicacdo de sancdo mais grave;

b) multa com relagdo a quaisquer das infrag6es previstas no item 5.1, que sera calculada na forma
prevista neste Contrato;

¢) impedimento: pelas infragbes administrativas previstas nas letras "b" a "d" do item 5.1, quando n&o se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave, e impedir4 o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administragcdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancéo, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos;

d) inidoneidade: pelas infragBes administrativas previstas nas letras "e" a "i" do item 5.1, bem como pelas
infrac6es administrativas previstas nas letras "b" a "d" do referido item que justifiquem a imposi¢éo de
penalidade mais grave de impedimento, e impedira o responsavel de licitar ou contratar com a
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos
e maximo de 6 (seis) anos;

5.3. Para fins de aplicacdo da adverténcia, considera-se pequena relevancia o descumprimento de obrigagcbes
ou deveres instrumentais ou formais que ndo impactam objetivamente na execuc¢ao do contrato, bem como néo
cause prejuizos ao Contratante.

5.4. A sancdo de adverténcia, impedimento e inidoneidade poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

5.5. As sanc¢bes de impedimento e inidoneidade ser&o aplicadas de modo independente em relacdo a cada
infrac@o diversa cometida.

5.5.1. Para o computo dessas sancfes deverdo ser observadas as demais regras dos arts. 224 a 225 do
Decreto Estadual n° 10.086/2022.

5.6. A aplicacdo das sancdes previstas nas alineas do item 5.2. ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacéao
de reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

5.7. Na aplicacdo das penalidades serdo consideradas as circunstancias do art. 156, §1°, da Lei Federal n°
14.133/2021, quais sejam:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para ao Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.
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5.7.1. Deverdo ser consideradas como agravantes e atenuantes as circunstancias previstas nos arts. 211 a 212
do Decreto Estadual n° 10.086/2022.

5.7.2. O cometimento de mais de uma infragdo em uma relagéo contratual sujeitara o infrator a sancao cabivel
para a mais grave entre elas, ou se iguais, somente uma delas, sopesando-se, em qualquer caso, as demais
infrag6es como circunstancia agravante, observando-se, ainda o previsto nos paragrafos do art. 198 do Decreto
Estadual n° 10.086/2022.

5.8. A mora no cumprimento de obriga¢6es contratuais independe de notificacdo da Contratada (dies interpellat
pro homine), salvo previsdo expressa.

5.8.1. O cumprimento parcial da parcela em atraso reduzira proporcionalmente a base de céalculo da penalidade
de multa.

5.9. As sangdes de multa moratdria ndo serdo cumuladas com a pena de multa prevista para o caso de rescisao
contratual, quando a rescisédo decorrer da prépria mora.

5.10. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

5.11. Além do previsto no item 5.1.1. podera configurar a inexecucéo total da obrigacdo e a aplicacdo da
penalidade prevista no item 6 da tabela 3, sem prejuizo de eventual indenizacdo pela Contratada derivada de
perdas e danos causados ao Contratante (decorrente das infrac6es cometidas), quando:

a) a execucao do objeto contratado for inferior a 50% (cinquenta por cento) do total,
b) houver reiterado descumprimento das obrigacdes assumidas;

C) 0 atraso na execucao ultrapassar o prazo limite de 30 (trinta) dias corridos e ndo houver o interesse
do Contratante em manter a contratagao;

d) o descumprimento parcial prejudicar a solugdo como um todo.
5.11.1. A rescisédo do contrato dependera de andlise de oportunidade e conveniéncia do Contrantate.

5.12. A personalidade juridica podera ser desconsiderada administrativamente, conforme previsto no art. 160
da Lei Federal n°® 14.133/21, devendo ser observados os procedimentos previstos nos arts. 215 a 223 do
Decreto Estadual n° 10.086/2022.

5.13. Apés a regular tramitacéo do procedimento administrativo para apuracao da irregularidade e a aplicagédo
de sancdes, incidindo a aplicacdo da penalidade de multa, a Contratada sera notificada para o pagamento.

5.13.1. Transcorrido o prazo para o pagamento da multa sem o seu adimplemento o Contratante podera
compensar o valor devido com qualquer crédito existente nesta ou em outra contratacao.

5.13.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente.

5.13.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade
competente.

5.14. Qualquer multa ou encargo imputado a Contratada, ndo pago no prazo concedido pela Contratante, sera
inscrito no CADIN Estadual e em Divida Ativa do Estado e cobrado com base na Lei Federal n°® 6.830/1980,
sem prejuizo da correcdo monetéria.

5.15. As disposi¢cdes desta clausula de penalidades ndo excluem a responsabilizacéo da licitante por eventuais
atos lesivos previstos na Lei Federal n° 12.846/2013 e demais legislacdes, bem como a responsabilidade de
indenizacdo suplementar em caso de perdas e danos decorrente da conduta.

5.15.1. Nesses casos, 0s atos lesivos serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na Lei Federal n® 12.846/2013.

5.16. Sem prejuizo das demais penalidades, as de multa serdo aplicadas conforme detalhamento constante
das tabelas abaixo.
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5.16.1. Para a verificacdo e enquadramento da conduta nas tabelas de penalidades, sera considerada em
primeiro lugar a conduta especifica e somente serd aplicada a genérica na falta daquela.

5.14. TABELA DE CONDUTAS 1:

ID |[CONDUTAS

Deixar de efetuar
os atendimentos
nos prazos
estabelecidos para
inicio e finalizacéao
do atendimento
para solucéo de
problemas com
severidade 1 -
Critico

Deixar de efetuar
os atendimentos
nos prazos
estabelecidos para
inicio e finalizacao
do atendimento
para solucéo de
problemas com
severidade 2

- Importante

Deixar de efetuar
os atendimentos
nos prazos
estabelecidos para
inicio e finalizagao
do atendimento
para solucéo de
problemas com
severidade 3 -
Média

Deixar de efetuar
os atendimentos

4 nos prazos
estabelecidos para
inicio e finalizagao

LIMITE PARA
FINALIZACAO DO
ATENDIMENTO

INiCIO DO
ATENDIMENTO

em até 30

. em até 06 horas
minutos

em até 04 horas,
considerando
horario comercial

em até 48 horas

em até 8 horas,
considerando
horario comercial

em até 72 horas

em até 12 horas,
considerando
horario comercial

Em até 1 semana.

PENALIDADE

Aplicar-se-a
multa de R$
1.000,00 (mil
reais) por hora
que exceder o
limite para inicio
e/ou finalizacéo
do atendimento.
Observado o
maximo de 20%
(vinte por cento)
do valor
contratual.
Aplicar-se-a
multa de R$
1000,00 (mil
reais) por dia
que exceder o
limite para inicio
e/ou finalizacéo
do atendimento.
Observado o
maximo de 20%
(vinte por cento)
do valor
contratual.
Aplicar-se-a
multa de R$
700,00
(setecentos
reais) por dia
que exceder o
limite para inicio
e/ou finalizacao
do atendimento.
Observado o
maximo de 20%
(vinte por cento)
do valor
contratual.
Aplicar-se-a
multa de R$
400,00
(quatrocentos
reais) por dia
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do atendimento
para solucéo de
problemas com
severidade 4 -
Baixa

que exceder o
limite para inicio
e/ou finalizacéo
do atendimento.
Observado o
maximo de 20%
(vinte por cento)
do valor
contratual.

5.14.1. As multas cujos valores séo fixados para cada periodo de hora poderéo ser aplicadas proporcionalmente
pela quantidade descumprida, ndo se interrompendo ou suspendendo em feriados, finais de semana ou
recessos.

5.14.2. As condutas e suas severidades estdo definidas conforme os Requisitos para os Servicos de Suporte e
Subscri¢cdo no Capitulo 3 deste Termo de Referéncia.

5.15. TABELA DE CONDUTAS 2:

288,
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CONDUTAS

O atraso injustificado na entrega dos bens
ou na prestagdo do servi¢o no inicio da
execucao do contrato nos prazos
estabelecidos neste instrumento contratual.

Deixar, o prestador de servi¢co da
CONTRATADA, de utilizar crachéa de

> identificacdo ou néo estiver trajando
roupas/equipamentos adequados a
prestacdo do servico, dentro das instala¢des
do CONTRATANTE.

Inobservéancia do prazo fixado para
apresentacdo da garantia de execucao,
quando prevista, ainda que seja para
reforco/prorrogacéo de vigéncia.

Deixar de manter, na vigéncia do contrato,
as condi¢des originais de habilitacdo,
dispostas na legislacéo vigente.

5.16. TABELA DE CONDUTAS 03:

ID |CONDUTAS

O cumprimento irregular de clausulas
contratuais, quando ndo haja previséo de
conduta especifica;

PENALIDADE

Aplicar-se-a multa de 0,5%
(cinco décimos por cento) do
valor da parcela inadimplida por
dia de atraso, observado o
maximo de 20% (vinte por
cento).

Multa no valor fixo de R$
100,00 (cem reais) por conduta.

Aplicar-se-a multa de 0,5%
(cinco décimos por cento) do
valor do contrato por dia de
atraso, observado o maximo de
2% (dois por cento).

Multa de 1% (um por cento),
por evento, a ser verificado
mensalmente, calculada sobre
o valor global do contrato.

PENALIDADE
Primeira vez: Adverténcia

Segunda vez e seguintes: Multa
de 1% (um por cento) do valor
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ou

guando o preposto ou responsavel técnico nao

se apresentar em reunido pré-agendada;

O ndo cumprimento de clausulas contratuais,
guando n&o haja previsdo de conduta
especifica;

ou

O desatendimento das determinagdes
regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execuc¢ao,
assim como as de seus superiores;

ou,

Quando deixar de substituir prestador de
servigco que se portar ou realizar condutas de
modo inconveniente ou ndo atenda as
necessidades;

A paralisacdo do servi¢co ou do fornecimento,
sem justa causa e prévia comunicacao a
Administracdo, quando ndo haja previséo de
conduta especifica;

Quando for evidenciado que o prestador de
servico da contratada realizou atividade de
guebra ou ameaca de seguranca das
informac¢des do Tribunal de Justiga, inseriu
cbdigo malicioso em sistema, inseriu
intencionalmente praga digital na rede do
Tribunal de Justica, obteve acesso ndo
autorizado a informacao ou sistema;

ou

Apresentar documento falso ou fazer

declaragéo falsa; ou Agir de ma-fé na relacéo

contratual;
ou

Frustrar ou fraudar, mediante ajuste,
combinacg&o ou qualquer outro expediente, o
contrato;

do contrato por dia de
inadimpléncia e/ou fato gerador
ensejador da multa, conforme a
natureza da obrigacéo, limitado
ao méximo de 20% (vinte por
cento).

Multa de 1% (um por cento) do
valor do contrato por dia de
inadimpléncia e/ou fato gerador
ensejador da multa, conforme a
natureza da obrigacéo, limitado
ao maximo de 20% (vinte por
cento).

Multa de 2% (dois por cento) do
valor do contrato por dia de
inadimpléncia e/ou fato gerador
ensejador da multa, conforme a
natureza da obrigacéo, limitado
ao maximo de 20% (vinte por
cento).

Multa de 10% (dez por cento)
do valor do contrato.
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Abandonar a execucao do contrato ou incorrer
em inexecug&o total contratual quando n&o
haja previsdo de conduta especifica;

ou

Tenha sofrido condenacéo judicial definitiva
por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

ou

Demonstrar ndo possuir idoneidade para
contratar com a Administragcéo, em virtude de
atos ilicitos praticados, em especial infracdes
a ordem econdmica definidas na Lei Federal
n° 8.137/1990 e Lei Federal 12.529/2011;

Multa de 10% (dez por cento)
ou do valor do contrato

Tenha sofrido condenacéo definitiva por ato
de improbidade administrativa, na forma da lei;

ou

A subcontratacéo total do seu objeto, a
associa¢ao da contratada com outrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem
como a fusdo, cisdo ou incorporacao, ndo
admitidas no edital e no contrato;

ou

A alteragdo social ou a modificacdo da
finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucao do contrato;

Multa de 20% (vinte por cento)
sobre o valor do contrato, sem
prejuizo de eventual
indenizacéo pela contratada,
derivada de perdas e danos
causados ao Tribunal de Justica
decorrente das infracdes
cometidas;

Descumprimento ou inexecucéo total do
6 |contrato/obrigacdes que gere a rescisdo
contratual.

o2, ~ ~ i
TJPR DIVISAO DE LICITACOES Rua Alvaro Ramos, 157
( ” ) DEPARTAMENTO DO PATRIMONIO Centro Civico — Curitiba/PR



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA
CAPITULO 3 - REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

6 - REQUISITOS TECNICOS
6.1. Objeto

Trata-se da renovacgéo dos servicos de suporte e subscricdo da base instalada do software de

virtualizacdo VMware, incluindo upgrade de licenciamento, para um periodo de 60 meses e aquisi¢cao de

servigos técnicos especializados para implantacdo, sustentacado e treinamento da solucéo.

6.2. Itens do objeto

Item|Produto / Descricédo Unidade|Qtidade

1 Renovacéo de Suportg e Subscricdo da base instalada: vCenter, i 1
vShpere, vRealize Suite Standard

5 Upgrade de VMware vSphere Enterprisgz Plus com vRealize Suite CPU 148
Stantdard para VMware Cloud Foundation Advanced, external storage

3 S)?tzcr);tael (:tgrual;secrlgao para VMware Cloud Foundation Advanced, CPU 148

4 |Suporte e Subscricdo para VMware Tanzu TKG Core 1200

5 |Suporte e Subscricdo para Vmware Tanzu Mission Control Advanced [Core  |1200

6 |NSX Advanced Load Balancer Core |26

Servicos especializados do fabricante, na forma de créditos PSO, para
7 |planejamento, configuragdo, implantacdo e operacgéo assistida dos itens|crédito (5668
labé.

Transferéncia de Conhecimentos, sob demanda, na modalidade de

Crédito VMware PSO para uso em cursos oficial do fabricante VMware. crédito 11060

6.3. Requisitos minimos para itens do objeto:

a) Para o item 1: o termo base instalada refere-se ao conjunto de licenciamento de software VMware
gue ja sdo de propriedade do TIJPR. Agrupado em um item pela definicdo de proposta comercial do
fabricante no processo de renovacdo. Refere-se aos servicos de suporte e subscricdo para dos
produtos vCenter - 3 licengas, vSphere Entreprise Plus - 148 licencas e vRealize Suite 2019 Standard -

148 licengas.

b) Para os itens 1 e 2: o licenciamento é na modalidade perpétua e por socket de CPU;

c) Para os itens 4, 5 e 6: o licenciamento € na modalidade subscricao e por Nucleo de CPU (Core);

d) Para o item 2: por definicao do fabricante o upgrade € um incremento de verséo, de produtos ja
existentes no TJPR, que garantird o TIPR acesso ao produto VMware Cloud Foundation Advanced;

e) Para o item 7, os créditos PSO deverao estar disponiveis até a finalizagdo dos servicos técnicos

especializados - servi¢cos por escopo;

f) Para o item 8, os créditos PSO deverao estar disponiveis pelo periodo de 60 meses - servico por

demanda;

g) Os servicos de suporte e subscricdo deverdo ser no formato "Production" e por um periodo de 60

meses para todos os produtos de software envolvidos;
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h) As chaves de licenciamento de software deveréo estar disponiveis e acessiveis na conta do TJIPR
junto ao fabricante VMware;

i) As chaves de licenciamento de software deverao estar associadas com o periodo de suporte e
subscricao contratados;

j) Serédo aceitas novas licencas no lugar de renovacao ou upgrade;

k) As caracteristicas esperadas para os produtos citados sdo aquelas ofertadas e documentadas no site
do fabricante em maio de 2023. Serdo aceitos produtos superiores aos solicitados caso na data da
execucao da licitacao algum produto tenha modificacdo de nome, caracteristicas ou qualquer alteracéo
gue possa trazer prejuizo as demandas do projeto. Nao serdo aceitos produtos inferiores.

[) Os produtos de software contratados deverdo ser disponibilizados para download no site do
fabricante. Todos 0os manuais de instalagédo, configuragédo e operagéo do software devem estar
disponivel no site do fabricante em sua ultima verséo.

m) Todas as licencas listadas, itens 1 a 6, deverdo ser fornecidas através de um Acordo Corporativo de
Licenciamento (Enterprise License Agreement - ELA), a fim de possibilitar maior concesséo de desconto
por parte do fabricante, favorecendo a economicidade da contratagdo e eficiéncia da administragéo dos
recursos pretendidos.

6.4. Requisitos para os servi¢cos de suporte e subscri¢ao:

288,
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6.4.1. Todos os produtos contratados deverdo possuir acesso aos servicos de suporte e subscri¢cdo do
fabricante durante o periodo de vigéncia do contrato incluindo atualiza¢@es dos softwares sem qualquer
Onus adicional 8 CONTRATANTE.

6.4.2. Os servicos de suporte técnico, garantia e atualizacdo de verséo do software, incluindo o acordo
de nivel de servi¢o (SLA / ANS), devem ser obrigatoriamente do fabricante.

6.4.3. A interlocucéo entre as equipes da CONTRATADA, FABRICANTE e CONTRATANTE deve se
utilizar do idioma portugués. Caso o interlocutor do CONTRATADO ou do FABRICANTE néo tenha
dominio sobre a lingua portuguesa 0 CONTRATADO deve disponibilizar um mediador, tradutor,
humano.

6.4.4. O suporte técnico especializado do fabricante, assisténcia na resolucdo de problemas, deve
garantir o bom funcionamento e o maximo desempenho dos produtos contratados.

6.4.5. O servigo de suporte a ser entreque ao CONTRATANTE devera ser o “VMware Production
Support’[1]. As caracteristicas do suporte deverao atender, no minimo, conforme previsto no site do
fabricante em maio de 2023, os seguintes itens:

Disponibilidade de 24 horas/dias, 7 dias ha semana, 365 dias no ano;
Numero ilimitado de solicitagBes de suporte;

Permissédo de atualizacéo de Produtos;

Permissdo de melhoria de Produtos (upgrade);

Acionamento de chamados por telefones, email ou web;

Acesso e controle e historico de chamados pela Web;

Acesso aos servicos de suporte remoto do fabricante;

Acesso a forum de discussdes e a base de conhecimento do fabricante;
Acesso a até 6 administradores por contrato;

Acesso ao servigco VMware Skyline Pro-ativo;

SLA de atendimento considerando, no minimo, os itens da tabela de severidade.
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6.4.5.1. Tabela de Severidade[2]:

Tipo de
Severidade

Tempo de Resposta

Disponibilidade

Descricao

Severidade 1
- Critico

Atendimento em até
30 minutos

24/7 horas

O servidor de produgéo ou
outro sistema(s) critico(s)
esta(ao) inoperante, e ndo ha
solucdo alternativa disponivel
imediatamente.

Todos ou grande parte dos
seus dados criticos estdo em
risco significativo de perda ou
corrupgao.

Perda substancial de servico.
Operacdes comerciais foram
gravemente interrompidas.

Severidade 2
- Importante

Atendimento em até
4 horas (horario
comercial —
segunda a sexta-
feira)

Severidade 3
- Média

Atendimento em até
8 horas

Uma funcionalidade
importante esta gravemente
prejudicada.

As operacgdes podem
continuar de forma restrita,
embora a produtividade a
longo prazo possa ser afetada
negativamente.

Um marco importante esta em
risco. Instalagbes continuas e
incrementais séo afetadas.
Uma solucéo alternativa
temporéria esta disponivel.

Horario comercial
— segunda a
sexta-feira

Severidade 4
— baixa
prioridade

Atendimento em até
12 horas

Perda parcial e nao critica de
funcionalidade do software.
As operacgdes de alguns
componentes estéo
prejudicadas, mas permitem
gue o usudrio continue a usar
o software.

Os marcos iniciais de
instalacao tém risco minimo.

Perguntas gerais de uso
Problemas cosmeéticos,
incluindo erros na
documentacao

Outras informacdes

46

[1] VMware Production Support. Disponivel em:

<https://www.vmware.com/content/dam/digitalmarketing/vmware/en/pdf/support/vmware-

production.pdf>
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[2] VMware Severity Definitions and Response Targets. Disponivel em:
<https://www.vmware.com/content/dam/digitalmarketing/vmware/en/pdf/support/vmware-
severity-definitions-response-time-business-hours-datasheet.pdf>

6.4.6. Permitir acesso ao servi¢co de subscricao dentro do periodo contratual. No minimo os seguintes
requisitos deverao estar disponiveis:

e Permitir acesso e uso dos produtos de software licenciados;

e Permitir o acesso a atualizacdes de software, patches de seguranca e correcdes de bugs;

e Permitir a atualizacdo da versao do software para a versdo mais atual disponivel no site do
fabricante.

6.4.7. Atualizacéo de versdo esperada esté relacionada ao direito concedido aos usuéarios para
atualizarem seus softwares, abrangendo major releases, minor releases, maintenance/patches releases
e updates disponibilizados para os softwares mencionados na licenca desejada. Essas atualiza¢gBes sdo
tradicionalmente acessadas por meio de download no website oficial da fabricante.

6.4.8. Central de Atendimento

6.4.8.1. A Contratada/Fabricante devera disponibilizar canais de atendimento, onde serdo
registrados os chamados para os servi¢os. Os chamados poderéo ser registrados através de
linha telefbnica, correio eletrdnico ou servigo via internet.

6.4.8.2. Os registros dos chamados deverdo conter todas as informagdes relativas ao chamado
aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento, identificagdo do elemento (equipamento,
servico, software etc.) afetado, descri¢cdo detalhada da resolu¢cdo do chamado, dentre outras
informacgdes pertinentes.

6.5 Requisitos para os servi¢cos de consultoria especializada
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6.5.1. Os servicos de consultoria especializada seréo aplicados aos produtos que fazem parte da
solugéo descrita no objeto nos itens especificos.

6.5.2. Os servicos de consultoria especializadas tém por finalidade o desenvolvimento de projetos
complexos, implementacdo de novas funcionalidades, servigos de sustentacdo e treinamentos de
capacitacdo na solugdo contratada.

6.5.3. A CONTRATADA deveréa executar a contratagdo dos profissionais técnicos do fabricante da
solucgéo, atraveés de créditos PSO, para execugao dos servi¢os técnicos especializados.

6.5.4. Cabe ao CONTRATANTE a gestéo, controle e fiscalizagdo dos servi¢os técnicos especializados a
serem executados, e a CONTRATADA a execuc¢do operacional através do gerenciamento dos recursos.

6.5.5. A CONTRATADA designara um profissional responséavel pelo gerenciamento do projeto em
conjunto com 0 CONTRATANTE para atuar e viabilizar a execucéo dos servigcos técnicos especializados
nas etapas de planejamento, implementacéo, transferéncia de conhecimento, operacao assistida e
treinamento. Este profissional sera o ponto de contato e o responsavel para o recebimento e
encaminhamento das demandas da CONTRATATE.

6.5.6. Todas as atividades para os servicos de consultoria especializada, incluso as definidas no item
“Escopo de Servigos” estdo especificadas em seu requisito minimo, podendo ser entregue com mais
acOes de forma a atender o pleno funcionamento das tecnologias envolvidas.

6.5.7. Escopo dos Servigos
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6.5.7.1. A execucao das atividades sera realizada nos equipamentos instalados nos data centers
do TJPR.

6.5.7.2. O ambiente de hardware a ser considerado para a implantacéo dos produtos de software
compreende:

e Setenta hosts esxi - servidores de processamento de dados
e Dois ambientes de vCenter e dois data centers.

6.5.7.3. As atividades poderao ser realizadas de forma remota ou presencial, mas, sempre que
possivel, as atividades deverdo ocorrer de forma remota uma vez que as tecnologias envolvidas
permitem esta facilidade.

6.5.7.4. As atividades dos servigos profissionais contratados incluirdo, no minimo, as seguintes
fases:

Fase 1 - Planejamento e Design - arquitetura e workshops;

Fase 2 - Implementagéo do VCF Advanced e Balanceador;

Fase 3 — Implementacdo do Tanzu Kubernets Grid e Tanzu Mission Control;
Fase 4 - Transferéncia de Conhecimento;

Fase 5 - Operagéo Assistida;

6.5.7.5. A partir da Fase 2 a sequéncia de execucéo podera, eventualmente, ocorrer em ordem
diversa a apresentada fato a quantidade de produtos envolvidos, disponibilidade de janelas de
manutencgéo e da disponibilidade da equipe técnica do TIPR.

6.5.7.6. O CONTRATANTE disponibilizara infraestrutura fisica para instalagcao e configuragao da
solugéo, devendo a instalacéo e configuracéo ser iniciada apés a aprovacao do desenho da
arquitetura estabelecido na fase 1.

6.6. Fase 1 - Planejamento e Design - arquitetura e workshops
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6.6.1. Projetar, planejamento e design, o VMware Cloud Foundation e Tanzu para uma plataforma para
implementac¢éo nos ambientes de LAB e Producéo.

6.6.2. Nessa fase serdo discutidas as boas praticas dos produtos envolvidos e a melhor forma de
implantagdo para as solu¢des em fungéo da realidade tecnolégica do CONTRATANTE. O resultado
esperado sera um ou mais desenhos para o projeto de implantacéo para os produtos envolvidos.
Requisitos minimos a serem trabalhados na fase 1:

Visdo geral da arquitetura do Cloud Foundation, discusséo dos casos de uso para a plataforma,
analise das opc¢des de design e fornecimento dos pré-requisitos necessarios para a implantacdo
da solucéo incluindo os detalhes sobre a configuracdo do cluster vSphere, NSX Management e
Tanzu.

Uso do Active Directory como um provedor de identidade e fonte de autenticacéo e no uso de
controle de acesso baseado em funcdo (RBAC) no SDDC Manager, vCenter Server, ESXi e
NSX-T Data Center.

Visdo geral da arquitetura do dominio de carga de trabalho do Cloud Foundation, definicdo dos
casos de uso, analise das opc¢8es de design e fornecimento dos requisitos necessarios.
Projetar o vRealize Operations para gerenciamento de operac8es de infraestrutura.

Projetar o vRealize Suite Lifecycle Manager.

Projetar o vRealize Business for Cloud para calculo dos custos de infra.

Projetar o vRealize Automation para automacao de nuvem.
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e Projetar o vRealize Log Insight para coleta e analise de logs.

e Projetar o NSX para VMware Cloud Foundation com facilidades Load Balance,Firewall,
Distributed Firewall, Router, entre outras que poder&o ser requisitadas.

e Projetar o vRealize Network Insight para a visibilidade da rede.

e Projetar o Tanzu TKG para uso em um ambiente de LAB e posteriormente para um ambiente de
producéo.

e Projetar o NSX Advanced Load Balancer para o ambiente LAB e posteriormente para um
ambiente de producao.

6.7. Fase 2 - Implementacé&o da Infraestrutura de VCF Advanced e Balanceador

6.7.1. A implementacao, instalacé@o e configuragéo, da infraestrutura do VMware Cloud Foundation
Advanced.

6.7.2. Nessa fase serdo instalados e configurados os produtos e arquiteturas definidas na fase 1 para os
produtos do VCF. O resultado esperado é a entrega do console de gerenciamento com acesso aos
produtos de hardware definidos e com as configuracdes previstas na fase 1 realizadas.

6.7.3. A implementacéo devera seguir de acordo com as boas praticas de mercado e alinhada com o
ambiente do CONTRATANTE.

6.7.4. Os requisitos minimos a serem trabalhados na fase 2:

Implementar o VMware Cloud Foundation e sua estrutura de gerenciamento
Implementar o vRealize Operations para gerenciamento de operacdes de infraestrutura.
Implementar o vRealize Suite Lifecycle Manager.

Implementar o vRealize Business for Cloud para calculo dos custos de infra.
Implementar o vRealize Automation para automacao de nuvem.

Implementar o vRealize Log Insight para coleta e analise de logs.

Implementar o NSX para VMware Cloud Foundation.

Implementar o vRealize Network Insight.

Implementar NSX Advanced Load Balancer.

6.8. Fase 3 — Implementacéo do Tanzu Kubernets Grid e Tanzu Mission Control
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6.8.1. Implantacao, instalacéo e configura¢do, do VMware Tanzu Kubernetes Grid e Tanzu Mission
Control para viabilizar a criagdo um ambiente de Nuvem para provisionamento de clusters Kubernetes.

6.8.2. Nessa fase serdo instalados e configurados os produtos e arquiteturas definidas na fase 1. O
resultado esperado é a implantacao de pelo menos dois ambientes completos, LAB e PRD, com a
entrega do console de gerenciamento com acesso ao produto. Os requisitos minimos a serem
trabalhados na fase 3:

Instalacdo e configuracéo dos servigcos Tanzu Kubernets Grid no VCF.
Configuracdo da integracao entre Tanzu e Tanzu Mission Control.
Configuragéo do cluster de LAB e Producéo.

Instalacdo e configuracé@o das extensdes definidas na fase 1.

Para o ambiente de LAB demonstrar as funcionalidades abaixo:

Funcionalidades Descricao

Service com “type: LoadBalancer” funcionando com IP
provisionado pelo NSX Load Balancer, oferecendo acesso
externo as aplicagdes hospedadas no cluster Kubernetes.

Kubernetes Service do tipo
LoadBalancer
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Recebimento de IP do cliente
dentro de Pods do Kubernetes

IP das aplicacdes clientes externas ao cluster Kubernetes
devem estar disponiveis nos Pods dentro do cluster que séo
expostos através do Service com “type: LoadBalancer”, TCP
Layer 3.

Ingress Controller —
Manipulacdo de cabecalhos
HTTP

Incluir, remover ou alterar cabecalhos HTTP

Ingress Controller — Limitacao
da quantidade de requests
HTTP

Limitar a quantidade de requests/segundo ou requests/minuto
repassados a aplicacédo

Ingress Controller — Regras de
permissdo e negacéo de
acesso por perimetro/rede

Controle de acesso as aplicacdes por liberagédo de
redes/perimetros.

Ingress Controller — Tamanho
méximo do corpo HTTP

Configuragdo do tamanho maximo do conteido no corpo
HTTP (client side e backend side).

Ingress Controller — Afinidade
de sessdo HTTP

Aplicacdes legadas com estado de sesséo precisam manter a
afinidade de sessdo HTTP (sticky session), mantendo o
usuario no mesmo Pod até que seja reiniciado.

Ingress Controller — Tempos
maximos de timeout

Configuragdo do tempo méximo de conexdo com backend
Pods (connect timeout) e o tempo maximo de leitura de
conteddo (read timeout).

Ingress Controller — Forgar
redirecionamento SSL

Configuracdo que for¢a um 301/302 Redirectd das conexdes
HTTP para HTTPS.

Ingress Controller —
Manipulagédo do contetdo do
corpo HTTP

Substituicao de strings e valores no corpo do contetdo HTTP
das aplicacoes.

vsphere-csi-driver no Tanzu
Supervisor Cluster

Driver de provisionamento de volumes da VMware
funcionando no cluster Kubernetes fisico.

vsphere-csi-driver no Tanzu
Kubernetes Grid

Driver de provisionamento de volumes da VMware
funcionando no cluster Kubernetes virtual.

Toler&ncia a falha de nodes
Kubernetes do vsphere-csi-
driver

Driver de provisionamento de volumes funcionando
corretamente mediante falha e indisponibilidade de nodes do
cluster Kubernetes, ambos Tanzu Supervisor e TKG. Volumes
devem ser reanexados automaticamente em outros nodes
disponiveis no cluster.

Microsegmentacéo de redes e
NetworkPolicies

Regras do firewall distribuido NSX funcionando no
Kubernetes, bloqueio e liberagdes.

Autenticacao do apiserver no
Microsoft Active Directory

Autenticacdo no Microsoft Active Directory via vCenter para
acesso e autorizac¢des no cluster Kubernetes (Tanzu
Supervisor e TKG).

Ciclo de atualizacGes de
versao do Tanzu e do TKG

Demonstracao pratica da atualizacdo do cluster Tanzu e do
cluster TKG. Para possibilitar esta demonstracédo, uma versao
anterior dos produtos deve ser implantada para que, nas fases

finais do projeto, ela seja atualizada.

6.9. Fase 4 - Transferéncia de Conhecimento
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6.9.1. Durante as fases 1, 2 e 3 deverao ocorrer diversos workshops e trabalhos em equipes entre
consultoria técnica especializada e o CONTRATANTE para garantir o entendimento das tecnologias

implementadas.

6.9.2. A fase de transferéncia de conhecimento ndo é necessariamente isolada e deve acontecer em
todos os momentos do projeto. Também nao é um treinamento oficial e seu objetivo é transferir ao
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CONTRATANTE as operac8es basicas das solucbes implementadas, bem como suas customizacées
realizadas durante a fase de implementacao.

6.9.3. Todas as implementacéao e configuracdes deverdo ser documentadas e entregues o
CONTRATANTE.

6.10. Fase 5 - Operacao Assistida

6.10.1. Ap6s a execucgao das fases 1, 2, 3 e 4 devera ser disponibilizado suporte e operagéo assistida
para os servicos prestados.

6.10.2. Nesse modelo de suporte, uma equipe de especialistas da CONTRATADA devera estar
disponivel para fornecer orientacéo, suporte técnico e resolucdo de problemas em tempo real para
garantir o bom funcionamento do ambiente tecnol6gico implementado.

6.10.3. A partir do acionamento pelo CONTRATANTE a CONTRATADA devera apresentar consultor
sénior em até 15 dias para iniciar as atividades propostas.

6.10.4. O uso da operacéo assistida devera estar disponivel no minimo por 12 meses apds finalizacéo
da fase 4.

6.11. Requisitos para controle dos servigos técnicos especializados

288,
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6.11.1. Para fins da execucéo dos servigos técnicos especializados o projeto prevé o uso maximo de
5668 (cinco mil seiscentos e sessenta e oito) créditos PSO conforme definido no documento de estudos
preliminares.

6.11.1.1. Implantagdo VCF Advanced e Balanceador: 2668 créditos;
6.11.1.2. Implantagdo Tanzu TKG e Tanzu Mission Control: 3000 créditos.

6.11.2. Os servicos técnicos especializados, com escopo definido - item 7 do objeto, serdo pagos
guando da entrega, ficando a cargo do CONTRATANTE a fiscaliza¢@o, homologacéo e aprovacao.

6.11.3. A gestdo dos servigcos técnicos especializados tera como referéncia o0 modelo representado no
item 7 do Termo de Referéncia — fluxo de controle dos servigos técnicos especializados.

6.11.4. A solicitagdo do servico técnico especializado serd realizada através de ordem de servico
emitida pelo CONTRATANTE.

6.11.5. O CONTRATANTE devera elaborar a ordem de servicgo (artefato 1) definido no item 8 —
Artefatos.

6.11.6. O CONTRATANTE deverd encaminhar a ordem de servigo para a CONTRATADA.

6.11.7. A CONTRATADA devera responder o CONTRATANTE sobre o recebimento da ordem de
servigo no prazo maximo de 1 dia atil (SLA1) contados do encaminhamento da ordem de servi¢o pelo
CONTRATANTE.

6.11.8. Em caso de atraso na resposta, a CONTRATADA estara sujeita as penalidades descritas no
caderno de penaliza¢des do STIC.
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6.11.9. A CONTRATADA devera analisar a ordem de servico e elaborar o aceite da ordem de servico
(artefato 2) definido no item 8 — Artefatos.

6.11.10. A CONTRATADA devera encaminhar para 0 CONTRATANTE o aceite da ordem de servi¢o no
prazo maximo de 10 dias Uteis (SLA2), contados a partir da resposta do CONTRATANTE sobre o
recebimento da ordem de servico.

6.11.11. Em caso de atraso no encaminhamento do aceite da ordem de servico, a CONTRATADA
estara sujeita as penalidades descritas no caderno de penalizacdes do STIC.

6.11.12. Apés o recebimento, o CONTRATANTE poder4 analisar o aceite da ordem de servico.

6.11.13. Em caso de irregularidade encontrada no aceite da ordem de servi¢o, o documento devera ser
encaminhado para a CONTRATADA que devera solucionar todas as irregularidades.

6.11.14. No caso do CONTRATANTE aprovar a execu¢do da ordem de servico, a CONTRATADA sera
comunicada e devera:

e Executar a ordem de servigo de acordo com a quantidade de créditos e os valores definidos no
aceite da ordem de servico e;

e Executar a ordem de servi¢o de acordo com o cronograma de execucao definido no aceite da
ordem de servigco (SLA3)

6.11.15. Em caso de atraso no cronograma de execug¢ao ou outro evento que venha prejudicar a
execucdo a CONTRATADA devera solicitar aprovagéo previamente o CONTRATANTE.

6.11.16. O CONTRATANTE analisard a solicitacdo de alteracao.

6.11.17. No caso do CONTRATANTE aprovar a alteragdo, a CONTRATADA devera ser comunicada,
caso contrario a CONTRATADA devera cumprir a quantidade de horas técnicas, o valor e o cronograma
de execucdo originais definidos no aceite da ordem de servico.

6.11.18. Em caso do descumprimento do cronograma de execucéo definido no aceite da ordem de
servico, a CONTRATADA estara sujeita as penalidades descritas no caderno de penaliza¢des do STIC.

6.11.19. A CONTRATADA devera executar a ordem de servigo e encaminhar para o CONTRATANTE a
ordem de servico concluida (artefato 3) definido no item 8 — Artefatos.

6.11.20. ApGs o recebimento, o CONTRATANTE deverd analisar a ordem de servigo concluida.

6.11.21. Em caso de irregularidade encontrada na ordem de servigo concluida, o documento devera ser
encaminhado para a CONTRATADA que devera solucionar todas as irregularidades.

6.11.22. Apds todas as irregularidades serem solucionadas, 0 CONTRATANTE poder& aprovar a ordem
de servi¢o concluida.

6.11.23. ApGs aprovar a ordem de servico concluida, o CONTRATANTE devera encaminhar para a
CONTRATADA a ordem de servico aprovada (artefato 4) definido no item 8 — Artefatos.

6.11.24. A CONTRATADA devera elaborar o relatério mensal de ordens de servigo (artefato 5) definido
no item — Artefatos.
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6.11.25. Posteriormente a CONTRATADA devera encaminhar para o CONTRATANTE o relatério
mensal de ordens de servico.

6.11.26. Por fim, o CONTRATANTE devera homologar o relatério mensal de ordens de servico
encaminhado pela CONTRATADA.

6.11.27. O faturamento somente sera realizado mediante o0 encaminhamento do relatério mensal de
ordens de servico, quando existirem, pela CONTRATADA e homologacéao do relatério mensal de ordens
de servico pelo CONTRATANTE.

6.12. Garantia dos servi¢os técnicos especializados

6.12.1. A CONTRATADA devera oferecer, por um periodo minimo de 90 (noventa) dias, a garantia dos
servigos técnicos especializados.

6.12.2. A vigéncia da garantia dos servigos técnicos especializados comecara a contar a partir da data
da aprovacéo da ordem de servi¢o concluida.

6.12.3. Requisitos de qualificagdo técnica

6.12.3.1. A gestdo das atividades e 0s servigos técnicos especializados deverao ser realizados
por profissionais capacitados.

6.12.3.2. A CONTRATADA devera apresentar, antes da fase 1 - planejamento, profissionais
qualificados com no minimo as seguintes certificagcdes:

Certificacdo PMP para gerente de projeto;

VMware Certified Advanced Professional - Data Center Virtualization - VCAP-DCV;
VMware Certified Advanced Professional - Network Virtualization — VCAP-NV;
VMware Certified Professional - Cloud Management and Automotion — VCP-CMA.

6.12.3.3. Os servicos técnicos especializados deverdo ser executados por profissionais
habilitados e certificados nas tecnologias que fazem parte dos itens do objeto.

6.12.3.4. A CONTRATADA devera comprovar a participacdo no programa de parceiros do setor
publico (Public Sector Ready! Partner Program) da VMware. Deverd estar listada nos niveis
Advanced, Principal ou Select.

6.12.3.5. Todos os documentos comprobatorios das certificagdes exigidas dos profissionais
envolvidos nas atividades deverao ser entregues aos gestores/fiscais do CONTRATANTE,
guando solicitado, antes do inicio de cada fase do projeto.

6.12.4 Acordo de Nivel de Servigo (SLA / ANS)

6.12.4.1. Os prazos estabelecidos no acordo de nivel de servi¢o para os servigos técnicos
especializados seréo definidos conforme a seguir:

ID Descricao Prazo maximo
Responder o CONTRATANTE Em até 02 dias uteis, em horario comercial,
SLA1 [sobre o recebimento da ordem de |contado do encaminhamento da ordem de servigo
servigo. pelo CONTRATANTE.
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Encaminhar para o Em até 10 dias Uteis contados a partir da resposta
SLA2|CONTRATANTE o aceite da ordem |0 CONTRATANTE sobre o recebimento da ordem
de servico. de servico.

De acordo com o cronograma de execugao

SLAS [Executar a ordem de servico. definido no aceite da ordem de servigo.

6.12.4.2. O Horario comercial sera considerado o horario regimental do TIPR, compreendido de
segunda-feira a sexta —feira das 12h as 19h.

6.12.4.3. A CONTRATADA podera solicitar a ampliacdo do prazo maximo apresentando
justificativa. A ampliacdo do prazo maximo somente podera ocorrer por decisdo exclusiva do
CONTRATANTE.

6.12.4.4. Caso houver alguma pendéncia por parte do CONTRATANTE, como por exemplo a
assinatura concordando com o aceite da ordem de servico, o prazo maximo do cronograma de
execucao comecara a ser contado da data de resolucdo das pendéncias.

6.12.4.5. No caso de descumprimento dos prazos estabelecidos a CONTRATADA estara sujeita
as penalidades descritas no caderno de penaliza¢des do STIC.

6.12.4.6. Havera suspensédo de contagem dos prazos para as ordens de servi¢o que
necessitarem de providéncia por parte do CONTRATANTE.

6.13. Treinamento

6.13.1. Trata-se de transferéncia de conhecimento, sob demanda, na modalidade de Crédito VMware
PSO para o uso em treinamentos oficiais do fabricante VMware por servidores do CONTRATANTE.

6.13.2. O projeto prevé o uso maximo de 1060 créditos PSO para treinamento da equipe técnica do
CONTRATANTE.

6.13.3. Os treinamentos serdo executados de acordo com a disponibilidade da equipe técnica do
CONTRATANTE e poderao ser acionados durante o periodo contratual.

6.13.4. Os créditos serdao consumidos sob demanda, de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE, sem a obrigatoriedade de utilizac&o total ou parcial dos créditos registrados.

6.13.5. O quantitativo de créditos necessérios a cada aluno para realizagdo de treinamentos oficiais ndo
podera ultrapassar ao estabelecido no Plataforma de Treinamentos VMware Learning.

6.13.6. No quantitativo de créditos para cada treinamento, estéo inclusas todas as despesas referentes
ao fornecimento, tais como: impostos, taxas, tributos e encargos sociais e patronais, bem como,
guaisquer outras despesas incidentes.

6.13.7. Ndo havera pagamento prévio de créditos antes da realizacéo e validacdo do treinamento
ofertado.

6.13.8. Os treinamentos serdo escolhidos pelo CONTRATANTE junto ao portal de treinamento da
FABRICANTE e serdo solicitados a CONTRATADA.

6.13.9. A contratacdo de treinamentos sera precedida de abertura de Ordem de Servigo para a
CONTRATADA:
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O controle das demandas por treinamento tera como referéncia o fluxo de controle dos servicos
técnicos especializados definidos no item 7 - fluxo de controle dos servigos especializados;

A Ordem de Servigo registrard os prazos, os treinamentos, a modalidade, a quantidade de
alunos participantes, e demais informacfes necessarias para o fornecimento do objeto por parte
da CONTRATADA;

A CONTRATADA podera solicitar o pagamento apos a finalizacéo do treinamento.

A obrigacéo sera considerada adimplida somente apds a conclusao do treinamento, a
disponibiliza¢éo do certificado de concluséo do curso.

6.13.10. Os treinamentos deverao ser avaliados pelos participantes, no minimo, pela didatica e pelo
conhecimento técnico do instrutor. Caso o treinamento seja avaliado negativamente o CONTRATANTE
podera, a seu critério, solicitar que ele seja refeito.

6.13.11. O certificado do treinamento devera ser emitido em portugués e conter, no minimo:

Nome completo do aluno;

Nome do treinamento;

Data de inicio e final do treinamento;
Carga horario total.

7 — FLUXO DE CONTROLE DOS SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

O fluxo de controle dos servicos técnicos refere-se ao processo de gerenciamento das atividades de consultoria
técnica especializada. Para o contexto deste projeto o termo usado no fluxo chamado horas técnicas podera ser
entendido como créditos de servigos profissionais do fabricante.

O fluxo é formado pelos seguintes componentes:

288,
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CONTRATADA

CONTRATANTE
srtefato 1

I

Encaminhar a ordem Ordem de
de servigo

|| servica ¥

Responder a contratante
sobre o recebimento da
ordem de servigo

Artefato 2
Iy

Aceite da
Ordem de

i

Analisar a ordem de
SErvigo

1

Elaborar o aceite da
ordem de servigo

:

Encaminhar para a
contratante o aceite
da ordem de servigo

Solicitar a execugdo
da ordem de servigo

Aprovar a
alteragao da
quantidade de
horas técnicas ou
do cronograma
de execugio?

Informar a aprovacao da
alteragao da quantidade

Realizar corregdes no
aceite da ordem de
servigo

Executar ordem de
SErvigo

Solicitar a
alteracao da
guantidade de
horas técnicas ou
do cronograma de
execugio?

de horas técnicas ou do
cronograma de execugdo

Ancfato 3
N

'

Aprovar
a ordem de

. Crdem de
Analizar a ordem de Servigo |
servigo concluida concluida

Encaminhar para a
contratante a ordem
de servigo concluida

servigo
concluida?

Encaminhar a ordem

it

de servigo aprovada Aprovsda
Homaologar o relatdrio Relatdria

servigo de Servigo

Realizar corregdes na
ordem de servigo
concluida

Elaborar o relatdric
mensal de ordens de
SErVigo.

mensal de ordens da [+ |Mens2lde ]»
Ordens

Encaminhar o
relatdrio mensal de
ordens de servigo

Fim

S1A1 - Responder s CONTRATANTE sobre o
recebamento da ordem de senvigo.

ELA 2 — Encaminhar para a CONTRATANTE o
noeite da ondem de servigo
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7.1. ATORES/RESPONSAVEIS/PARTES:

Contratante:; o Tribunal de Justica do Estado do Parana
Contratada: a empresa Contratada.
7.2. ATIVIDADES

Encaminhar a ordem de servico

Responder o CONTRATANTE sobre o recebimento da ordem de servigo

Analisar a ordem de servigo

Elaborar o aceite da ordem de servigo

Encaminhar para o CONTRATANTE o aceite da ordem de servigo

Realizar correcfes no aceite da ordem de servico

Aprovar a execucdo da ordem de servigo?

Solicitar a execucdo da ordem de servigo

Executar ordem de servico

10. Solicitar a alteragdo da quantidade de horas técnicas, créditos, valor ou do cronograma de execu¢ao?

11. Aprovar a alteracédo da quantidade de horas técnicas, créditos, valor ou do cronograma de execugao?

12. Informar a aprovacao da alteracao da quantidade de horas técnicas, créditos, valor ou do cronograma de
execucao.

13. Encaminhar para 0 CONTRATANTE a ordem de servigo concluida

14. Analisar a ordem de servi¢o concluida

15. Aprovar a ordem de servi¢co concluida?

16. Realizar corre¢Bes na ordem de servico concluida

17. Encaminhar a ordem de servi¢o aprovada

18. Elaborar o relatério mensal de ordens de servigo.

19. Encaminhar o relatério mensal de ordens de servigo

20. Homologar o relatério mensal de ordens de servigo

CoNoA~LONE

7.3. ARTEFATOS:

Ordem de Servico (Artefato 1)

Aceite da ordem de servigo (Artefato 2)

Ordem de servico concluida (Artefato 3)

Ordem de servico aprovada (Artefato 4)

Relatério Mensal de ordens de servico (artefato 5)

aghrwNE

8 — ARTEFATOS

Os artefatos definem requisitos minimos esperados para cada modelo de ordem de servico previsto no fluxo de
controle dos servigos técnicos especializados.

8.1. ORDEM DE SERVICO (ARTEFATO 1)

1. Identificacdo da ordem de servi¢co (documento registrado no SEI);

2. Numero do contrato;

3. Nome do fiscal técnico do contrato;

4. Nome do gestor do contrato;

5. Nome do demandante da ordem de servico;

6. Data de inicio sugerida para a execuc¢éo da ordem de servico;

7. Data de término sugerida para a execucdo da ordem de servico;

8. Estimativa da quantidade de horas técnicas ou créditos necessarios para a execucdo da ordem de servico;
9. Especificacdes da ordem de servico;

10. Especificacdo dos artefatos da ordem de servico;
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11. Data da ordem de servico;

12. Assinatura do fiscal técnico do contrato;
13. Assinatura do gestor do contrato;

14. Assinatura do demandante;

8.2. ACEITE DA ORDEM DE SERVICO (ARTEFATO 2)

Identificacdo do aceite da ordem de servico;

Identificacdo da ordem de servico (documento registrado no SEI);

Nome do técnico responsavel pelo aceite da ordem de servico;

Quantidade de horas técnicas necessarias para a execucao da ordem de servico;
Valor cobrado para a execucdo da ordem de servico;

Especificagdo da execucdo da ordem de servico;

Especificacdo dos artefatos da execucdo da ordem de servigo;

Cronograma da execuc¢do, que devera conter no minimo:

ONoA~AWONE

Data de inicio;

Data de término;

Dependendo do nivel de complexidade da execu¢do da ordem de servigo, deverdo ser definidos os marcos
de entregas parciais e suas respectivas:

wnN e

1. Data de inicio do marco de entrega parcial;
2. Data de término do marco de entrega parcial.

9. Data do aceite da ordem de servico;
10. Assinatura do técnico responsavel pelo aceite da ordem de servico

8.3. ORDEM DE SERVIGCO CONCLUIDA (ARTEFATO 3)

1. Identificagdo da ordem de servigo concluida;

2. ldentificacdo da ordem de servi¢co (documento registrado no SEI);

3. Nome do responsavel técnico que realizou a execuc¢ao da ordem de servico;

4. Quantidade de horas técnicas necessarias para a execucao da ordem de s ervico;

5. Valor cobrado para a execuc¢do da ordem de servico;

6. O cronograma de execuc¢do definido no aceite da ordem de servico;

7. A descricdo dos servigos técnicos especializados realizados na execucao da ordem de servico;
8. Os artefatos desenvolvidos durante a execucdo da ordem de servico.

9. Data da ordem de servico concluida

10. Assinatura do responséavel técnico que realizou a execucdo da ordem de servi¢co

8.4. ORDEM DE SERVICO APROVADA (ARTEFATO 4)

Identificacdo da ordem de servigo aprovada (documento registrado no SEI);
Identificacdo da ordem de servigo (documento registrado no SEI);

Numero do contrato;

Nome do fiscal técnico do contrato;

Nome do gestor do contrato;

Nome do demandante;

Nome do responséavel técnico que realizou a execugao da ordem de servico;
Quantidade de horas técnicas necessarias para a execu¢ao da ordem de servico;
Valor cobrado para a execucdo da ordem de servico;

10. Data da ordem de servi¢o concluida

11. Avaliacdo do cumprimento do cronograma de execucao definido no aceite da ordem de servico;
12. Data da ordem de servico aprovada;

13. Assinatura do fiscal técnico do contrato;

CoNoA~LONE
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14. Assinatura do gestor do contrato;
15. Assinatura do demandante;

8.5. RELATORIO MENSAL DE ORDENS DE SERVICO (ARTEFATO 5)

Identificacdo da ordem de servico (documento registrado no SEI);

Identificacdo da ordem de servico aprovada (documento registrado no SEI);

Data da ordem de servi¢co aprovada;

Quantidade de horas técnicas ou créditos necessarios para a execucao da ordem de servico;
Valor cobrado para a execuc¢éo da ordem de servico.

agrONE

o2, ~ ~ i
TJPR DIVISAO DE LICITACOES Rua Alvaro Ramos, 157
( ” ) DEPARTAMENTO DO PATRIMONIO Centro Civico — Curitiba/PR



60

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA

~ ANEXO Il
ESPECIFICACOES DOS GRUPOS E ITENS

PARTICIPACAO GERAL
BENEFICIOS LC B
123/2006 ()SIM (X)NAO

UNIDADE
= VALOR VALOR TOTAL
ITEM QUANT. DE ESPECIFICACOES UNITARIO DO ITEM

MEDIDA

Renovacédo de Suporte e Subscricdo
da base instalada: vCenter, vShpere,
VRealize Suite Standard
01 01 - R$ 3.850.368,11 R$ 3.850.368,11
CATSER: 27464
Item Sustentavel: NAO

Upgrade de VMware vSphere
Enterprise Plus com vRealize Suite
Stantdard para VMware Cloud
Foundation Advanced, external
02 148 CPU storage R$ 41.419,94 R$6.130.151,12

CATSER: 27464 .
Item Sustentavel: NAO

Suporte e Subscricdo para VMware
Cloud Foundation Advanced, external
storage
03 148 CPU R$ 49.981.01 R$ 7.397.189,48
CATSER: 26000
Item Sustentavel: NAO

Suporte e Subscricdo para VMware
Tanzu TKG

04 1200 Core CATSER: 27502 R$ 2.186,44 R$ 2.623.728,00

Item Sustentavel: NAO

Suporte e Subscricdo para Vmware
Tanzu Mission Control Advanced

05 1200 Core CATSER: 27502 ) R$ 4.393,17 R$ 5.271.804,00
Item Sustentavel: NAO

NSX Advanced Load Balancer

06 26 Core CATSER: 27502 R$ 112.502,39 R$ 2.925.062,14
Item Sustentavel: NAO

o2, ~ ~ i
TJPR DIVISAO DE LICITACOES Rua Alvaro Ramos, 157
( ” ) DEPARTAMENTO DO PATRIMONIO Centro Civico — Curitiba/PR



61

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA

Servicos especializados do fabricante,
na forma de créditos PSO, para

planejamento, configuracéo,
implantacéo e operacédo assistida dos
07 5668 crédito itens 1 a 6. R$ 559,88 R$ 3.173.399,84

CATSER: 27332
Item Sustentavel: NAO

Transferéncia de Conhecimentos, sob
demanda, na modalidade de Crédito
VMware PSO para uso em cursos
08 wosn | e | STOE 00 EEIEETE W AEELE, R$ 560,91 R$ 594.564,60
CATSER: 27332 3
Item Sustentavel: NAO

VALOR GLOBAL
Considerar-se-a como global o somatério dos precos totais de cada item que compde R$ 31.966.267,29
este grupo
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PREGAO ELETRONICO N° 45/2023

CONTRATANTE

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA
CNPJ 77.821.841/0001-94

DADOS DA LICITANTE

Razao Social
CNPJ para faturamento
Gz (matriz ou filial)
Endereco
CEP Telefone
E-mail *

* O e-mail informado devera ser o mesmo do cadastramento no SEI!

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL/PROCURADOR

Nome *

RG CPF
* Na hipétese de procurador, devera ser anexado o respectivo instrumento que demonstre os poderes para executar o0 ato.

DADOS PARA PAGAMENTO *
Inscrigao Estadual Inscricao Municipal
CODIGO CNAE **
Atividade principal
CODIGO CNAE

Atividade do
fornecimento

( )SIMPLES  ( )LUCROREAL Optante pelo SIMEI .
() LUCRO PRESUMIDO i ) &lld IR

* A falta de preenchimento ou o preenchimento incorreto dos dados para pagamento ndo ocasionara a desclassificagao da licitante, todavia
podem inviabilizar o pagamento até as devidas corre¢des.

** CNAE - Classificagéo Nacional de Atividades Econdmicas. Disponivel no cartdo de CNPJ;

** SIMEI - Sistema de recolhimento em valores fixos mensais dos tributos abrangidos pelo Simples Nacional, devidos pelo
Microempreendedor Individual (MEI);

Regime Tributéario
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PARTICIPACAO GERAL

x VALOR VALOR TOTAL DO
ITEM QUANT. ESPECIFICACOES UNITARIO ITEM

01
02
03
04
05
06
07

08

VALOR GLOBAL RS
Considerar-se-a como global o somatério dos precos totais de cada item que compde este grupo

CODIGO DE SERVICO — LC 116/03 — Descricéo (**) Caédigo municipal (*) (**)

(*) Informar o cddigo equivalente no municipio, caso seja diferente ao da Lei Complementar 116/03;
(**) A falta de preenchimento ou o preenchimento incorreto do c6digo ndo ocasionara a desclassificagao da licitante, todavia pode inviabilizar
0 pagamento até as devidas corregdes.

OBSERVACOES:
e Os valores unitérios, totais dos itens e o valor total para o grupo ndo poderdo ser superiores aos fixados no
Anexo Il deste edital, sob pena de desclassificacéo da proposta.
e Os precos deverdo ser cotados em moeda nacional, com no maximo duas casas decimais ap0s a virgula (R$
0,00);
e O prazo de validade da presente proposta sera de 60 (sessenta) dias a partir da data da sessédo do pregao
eletrénico.

local ,___ de de 20 .

Assinatura
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] ANEXO IV
DECLARACAO DE DISPONIBILIZACAO DE CENTRAL DE ATENDIMENTO

DECLARAGAO DE DISPONIBILIZACAO DE CENTRAL DE ATENDIMENTO E GARANTIA TECNICA

Em atendimento a exigéncia do Edital de Pregao Eletrénico 45/2023, declaramos que sera disponibilizada
“Central de Atendimento” para abertura de chamados técnicos, conforme disposi¢ées contidas no Edital e em seus
Anexos, apds a assinatura do Contrato.

Nome (razéo social):
Inscricdo Estadual:
CNPJ (MF):
Endereco:

CEP:

Local e data

Assinatura e carimbo

(Representante Legal)
Nome e cargo:
Telefone de contato:
E-mail de contato:

Observacdes: emitir em papel que identifique a Licitante.
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ANEXO V
MINUTA CONTRATUAL

Documento exclusivamente preparatério, pendente de aprovacado pela autoridade competente

CONTRATO N° __ /2023 DE RENOVAGAO DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E SUBSCRIGAO DA BASE
INSTALADA DO SOFTWARE DE VIRTUALIZACAO VMWARE, INCLUINDO UPGRADE DE LICENCIAMENTO,
PARA UM PERIODO DE 60 MESES E AQUISICAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS PARA
IMPLANTACAO, SUSTENTAGCAO E TREINAMENTO DA SOLUQAO QUE ENTRE SI FAZEM O TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO PARANA E A EMPRESA

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA, CNPJ n° 77.821.841/0001-94, situado no Palacio da Justica,
na Praca Nossa Senhora Salete s/n®, Centro Civico, Curitiba, Capital do Estado do Parand, representado neste ato por

seu Presidente, Desembargador , doravante denominado Contratante, e de outro lado a empresa
, daqui por diante denominada Contratada, com sede na Rua , inscrita no CNPJ sob n°
, legalmente representada por , portador da cédula de identidade n° e do CPF n°

, firmam o presente Contrato embasado nos ditames da Lei Federal n°® 14.133/2021, assim como das
clausulas e condic¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO. Constitui objeto do presente Contrato a renovacéo dos servicos de suporte
técnico e subscri¢cdo da base instalada do software de virtualizagdo VMware, incluindo upgrade de licenciamento, para
um periodo de 60 (sessenta) meses e aquisicao de servi¢os técnicos especializados para implantacdo, sustentacdo e
treinamento da solucéo, vinculado ao Edital de Preg&o Eletrdnico n° XX/2023, ao Termo de Referéncia (Anexo Il deste
Contrato) e a proposta da Contratada, os quais, independentemente de transcricdo, sdo partes integrantes deste
instrumento contratual e serdo observados naquilo que ndo o contrarie.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO. A execucéo do objeto do presente Contrato sera de forma
indireta, com a prestacao dos servi¢os previstos nos itens 1 a 6 no regime de empreitada por preco global e a prestagéo
dos servicos dos itens 7 e 8 no regime de empreitada por preco unitario, tudo em conformidade com o disposto no
artigo 6° da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO. O preco total desta contratacéo é de R$ ( ), conforme
os valores unitarios e quantidades descritos no Anexo | deste instrumento e de acordo com a proposta da Contratada
(doc. ) constante do expediente protocolado sob n° 0096580-50.2022.8.16.6000, a qual passa a integrar o
presente Contrato.

Parégrafo Primeiro. Os pre¢os unitarios e totais descritos no Anexo | deste Contrato englobam todas as despesas de
frete, embalagens, impostos, transporte, mdo de obra e demais encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das
obrigacdes decorrentes deste Contrato.

Paradgrafo Segundo. A despesa decorrente da execucao deste Contrato ficar4 a conta da dotacdo orgcamentaria do
exercicio de 2023, estando o valor estimado empenhado através das rubricas orgamentarias n® 4.4.90.40.06 (Despesa
de Capital — Servicos de tecnologia da informag&o e comunicacdo — aquisi¢cao de software de aplicagéo), 3.3.90.40.08
(Despesa Corrente — Servigos de tecnologia da informagé@o e comunicagéo — Servicos técnicos profissionais de TIC) e
3.3.90.40.10 (Despesa Corrente — Servicos de tecnologia da informacdo e comunicacdo — Servigos de treinamento e
capacitacao).

CLAUSULA QUARTA — DO PAGAMENTO. A Contratada devera formular pedido de pagamento de acordo com o
item 4.8.2 do Capitulo 1 do Termo de Referéncia através de formulario eletrdnico disponivel no endereco
https://www.tjpr.jus.br/protocolo-admin (op¢éo contratados) ou protocolizado no Departamento de Gestdo Documental,
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acompanhado da nota fiscal/fatura com o CNPJ do Contratante n® 77.821.841/0001-94, indicando a modalidade,
namero de licitacao e itens, bem como o nimero do Contrato.

Paragrafo Primeiro. O Contratante efetuara o pagamento a Contratada no prazo de até 30 (trinta) dias contados da
data do protocolo do pedido, de acordo com as exigéncias administrativas em vigor, atestada pela fiscalizacao.

Paragrafo Sequndo. Para a efetivacdo do pagamento, a Contratada devera apresentar os seguintes documentos
atualizados:

a) prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante apresentacdo do
Certificado de Regularidade;

b) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal relativa aos Tributos Municipais da sede da Contratada;
c¢) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual relativa aos Tributos Estaduais da sede da Contratada;

d) prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante a apresentacéo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive os créditos
tributarios relativos as contribuicdes sociais;

e) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, em conformidade com o disposto no
inc. IV do art. 27 e inc. V do art. 29 da Lei Federal n°® 8.666/1993.

Paragrafo Terceiro. A Contratada nao podera apresentar nota fiscal com CNPJ diverso do qualificado no preambulo
do Contrato, ressalvada a possibilidade de utilizar o CNPJ de filial que executar o objeto contratado.

Paragrafo Quarto. A Contratada que participou da licitagdo com CNPJ da matriz, s6 podera apresentar nota fiscal
com CNPJ de filial se tiver comprovado a regularidade fiscal desta, na fase de habilitacéo. Caso a Contratada apresente
nota fiscal com CNPJ de filial que cumprira o objeto, devera apresentar as certiddes previstas no paragrafo segundo
desta clausula relativas a matriz e a filial.

Paragrafo Quinto. O pagamento sera efetuado diante da inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido
a Contratada, bem como inexisténcia de registro no Cadastro Informativo Estadual - Cadin. Nenhum pagamento sera
efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagcdo. Estes fatos ndo serdo geradores de
direito a reajustamento de pre¢os ou a atualizagdo monetaria.

Paragrafo Sexto. De conformidade com a legislacdo, o Contratante efetuara a retencao da tributacdo pertinente,
exceto quanto aos tributos PIS, COFINS e CSLL (IN n° 01/2019-DTE/SEFA).

Paragrafo _Sétimo. No caso da aquisicdo ou prestacao de servico ocorrer de fornecedor paranaense, devera ser
praticada com isencao do ICMS, conforme disp&e o item 121 do Anexo | - Isen¢des, do Regulamento do ICMS aprovado
pelo Decreto Estadual n° 6.080, de 21 de setembro de 2012, editado com amparo no Convénio ICMS n° 26/2003,
aprovado pelo CONFAZ - Conselho Nacional de Politica Fazendaria. A isencao prevista no referido dispositivo legal
esta condicionada ao desconto no pre¢o, do valor equivalente ao imposto dispensado, e a indicagdo do valor do
desconto na respectiva nota fiscal.

Paragrafo Oitavo. Ocorrendo atraso no pagamento, considerado o prazo estabelecido no paragrafo primeiro desta
clausula, o Contratante, se provocado, arcard com a correcdo do valor em atraso, estipulado com base na variagdo do
indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA calculada pro rata para o periodo compreendido entre o término do
prazo e a efetiva quitagdo do débito.

Paragrafo Nono. A correta emissdo da nota fiscal € de responsabilidade da Contratada e o faturamento devera
obedecer a legislacao tributaria que rege a matéria, devendo retratar a realidade da operacgdo realizada e seus
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respectivos valores. Havendo duavidas quanto a legislacdo que dispde sobre os tributos envolvidos e suas
consequéncias no ato da comercializagdo, a Contratada devera realizar consulta especifica aos 6rgdos fazendarios
competentes.

Paragrafo Décimo. No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na nota fiscal/fatura, serdo os
mesmos restituidos a Contratada para as corre¢cdes necessarias, nao respondendo o Contratante por quaisquer
encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes, haja vista que o prazo para
pagamento sera interrompido, e tera sua contagem iniciada novamente somente apés a apresentacéo dos documentos
corretos.

CLAUSULA QUINTA - DA DINAMICA DE EXECUCAO. A execucao do objeto devera respeitar as regras da dinamica
de execuc¢do constantes do item 4 e 0s requisitos técnicos do Capitulo 3 do Termo de Referéncia (Anexo Il deste
Contrato).

Paragrafo Primeiro. A execucgdo do presente Contrato devera obedecer ao seguinte cronograma:

Fase da Itens do
Dinami Descricao Quando ocorre? Objeto
indmica i
relacionados
1 Assinatura do contrato entre as Apos a homologacgéo do certame. la8
partes.
> Entrega das licencas. Até 30 (trinta) dias corridos apés a assinatura do 126
contrato.
ApoOs entrega das licengas e confirmacdo na conta
3 Emisséo do Termo de Recebimento |oficial do TIPR junto ao fabricante da 126
Definitivo 1 (TRD1). disponibilidade das licencas e do periodo de
garantia e subscricdo solicitados.
4 Pedido de pagamento para TRD1. Ap6s cumprimento das fases 2 e 3 da dinamica. laé6

Inicio do periodo dos servicos de
5 suporte técnico e subscricao dos Ap6s cumprimento da fase 2 da dindmica. laé6
produtos de software.

Reuniéo inicial com a Contratada
para definicdo dos papéis, avaliacdo |[Em até 15 (quinze) dias corridos apds cumprimento

6 dos requisitos e da execucao dos da fase 3 da dinamica. la7
Servicos.
Servigo por escopo: Implementacéo . . S .
7 da solugao VCF Advanced e Apo6s cumprimento da fase 6 da dindmica (ver item 7
4.3.1.1).
Balanceador.
Emisséo do Termo de Recebimento . . oA
8 Definitivo 2 (TRD2). Apos cumprimento da fase 7 da dindmica.
9 Pedido de pagamento para TRD2. Ap6s cumprimento da fase 8 da dindmica. 7
10 Servico por escopo: Implementagdo |Apds cumprimento da fase 6 da dindmica (ver item 7

da solucéo Tanzu TKG e TMC. 4.3.1.2).
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Emissao do Termo de Recebimento

11 Definitivo 3 (TRD3). Ap06s cumprimento da fase 10 da dinamica. 7

12 Pedido de pagamento para TRD3. Ap6s cumprimento da fase 11 da dindmica. 7

13 Se'rvugo por de.m'anda: SOI!C'taQaO de Durante o prazo contratual. 8
treinamento oficial do fabricante.

14 Emisséo do Termo de Recebimento |Apés finalizacao do treinamento e emissédo de 8
de Treinamento (TRT). certificado para aluno(s).

15 Pedido de pagamento para TRT. Apos finalizacéo da fase 14 da dinamica. 8

Paradgrafo Sequndo. Para o cumprimento dos prazos definidos na dindmica da execucdo serdo considerados dias
corridos.

Paragrafo Terceiro. Os servigos de suporte e subscricdo deverdo ser no formato "Production" e por um periodo de 60
(sessenta) meses para todos os produtos de software envolvidos.

Paragrafo Quarto. As chaves de licenciamento de software deverdo estar disponiveis e acessiveis na conta do
Contratante junto ao fabricante VMware e deverdo estar associadas com o periodo de suporte e subscricdo
contratados.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE. Constituem obrigacdes do Contratante:

a) fiscalizar a execucéo do Contrato, podendo sustar ou recusar qualquer produto ou servico que ndo esteja de acordo
com as condic¢des estipuladas;

b) permitir o acesso dos representantes ou profissionais da Contratada as suas dependéncias, quando em servico,
ficando eles sujeitos a todas as normas internas de segurancga, inclusive aquelas referentes a identificacéo, trajes,
trnsito e permanéncia em suas dependéncias;

¢) proporcionar todas as facilidades indispenséveis ao bom cumprimento das obriga¢cfes contratuais;

d) estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instalagdes para execuc¢ao dos servigos;

e) efetuar o pagamento a Contratada de acordo com as condi¢g8es e prazos estabelecidos neste Contrato;
f) designar responsaveis para acompanhamento e fiscalizacdo deste Contrato;

g) informar & Contratada de atos que possam interferir direta ou indiretamente no fornecimento de produtos ou nos
servigos prestados, comunicando formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execuc¢éo do objeto adquirido;

h) prestar as informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da Contratada;
i) aplicar as san¢Bes conforme previsto neste Contrato;

j) efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal e fatura fornecidas pelo Contratado, no que
couber;

k) explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagfes e reclamacgdes relacionadas a execugdo do presente
Contrato, ressalvados 0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execuc¢édo do ajuste. Concluida a instrugdo do requerimento, o Contratante tera o prazo de 60
(sessenta) dias para decidir, admitida a prorrogagdo motivada por igual periodo, inclusive no caso de pedido de
reequilibrio econdmico-financeiro e repactuacgéo.
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Paragrafo_Unico: O Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA. Constituem obrigacdes da Contratada as previstas
no Termo de Referéncia (Anexo Il deste Contrato), especialmente no item 3.14 e no Capitulo 3, bem como as seguintes:

a) fornecer os bens e executar os servicos conforme especificacées contidas no Termo de Referéncia, no Edital de
licitacdo e seus anexos, bem como na sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade la especificadas;

b) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucéo do objeto, de acordo com os arts. 14 e 17 a 27, Lei
Federal n® 8.078/1990, ficando o Contratante autorizado a descontar da garantia, caso exigida no edital de licitacéo e
seus anexos, ou dos pagamentos devidos ao Contratado, o valor correspondente aos danos sofridos;

c) utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servicos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinac¢des em vigor, e primar pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade na execug¢édo dos
trabalhos dentro dos prazos estipulados e cujo descumprimento sera considerado infragdo passivel de aplicagdo das
penalidades previstas;

d) zelar para que os empregados se apresentem uniformizados e portem crach& de identificacao, nos casos de servicos
a serem prestados nas dependéncias do Contratante, e utilizem os equipamentos de protecdo individual (EPI)
necessarios a seguranca no trabalho, na forma da lei;

c) apresentar ao Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgao para a
execucao dos servigcos a serem prestados nas dependéncias do Contratante;

d) responsabilizar-se por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributérias e outras previstas em
legislagéo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere responsabilidade ao Contratante;

e) atender as solicitagbes do Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal
do Contrato, nos casos em que ficar constatado o descumprimento das obrigacfes relativas a execu¢édo do servigo,
conforme descrito no Termo de Referéncia, no Edital de licitagdo e seus anexos;

f) instruir os empregados da observancia obrigatéria das normas internas do Contratante, salvo disposicdo que
especificamente os dispense;

g) instruir os empregados sobre as atividades que devem desempenhar e proibi-los de exercer atividades néo
relacionadas a execucdo do objeto contratado, devendo prontamente relatar ao Contratante qualquer ocorréncia capaz
de caracterizar desvio de fun¢éo;

h) relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacio dos servigos ou entrega
dos bens, bem como prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratante,
atendendo de imediato as reclamacgdes;

i) ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para 0os
maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacéo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre;

j) manter-se, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacfes assumidas e com as condi¢des
exigidas para a habilitacdo na licitacao;
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k) manter atualizado os seus dados no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana, conforme legislacédo
vigente;

[) guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato, ndo podendo divulgar,
reproduzir ou utilizar, mesmo em carater estatistico, quaisquer informacdes sem prévia autorizacdo, bem como manter
sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do Contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em razéo
da execucdo do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacoes, regras de
negocios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

m) arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento ao objeto da
licitacéo, exceto nas hipdteses do inc. XVII do Decreto Estadual n° 10.086/2022;

n) apresentar as notas fiscais contendo o CNPJ do Contratante indicado neste instrumento contratual, com a
discriminacdo exata e os respectivos quantitativos e com os valores contratados;

0) responsabilizar-se pelos danos causados a equipamentos e bens do Contratante ou de terceiros, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscaliza¢cdo ou acompanhamento pelo érgéo interessado;

p) responder, ainda, por quaisquer danos causados diretamente aos equipamentos ou a outros bens de propriedade
do Contratante, quando esses tenham sido ocasionados por seus funcionarios durante o fornecimento e a prestagéo
dos servicos, procedendo imediatamente aos reparos ou as indenizac¢des cabiveis e assumindo o dnus decorrente;

g) indicar formalmente preposto quando da assinatura do Contrato e informar ao Contratante sobre a ocorréncia de
fatos que possam interferir, direta ou indiretamente, na regularidade do Contrato firmado, na entrega a ser efetuada ou
na prestacéo dos servicos;

r) manter atualizados seus dados cadastrais junto ao Contratante, em especial nimero de telefone, endereco fisico e
eletrénico, bem como o nome da pessoa responsavel por manter contato com o Contratante, assim como devera,
obrigatoriamente, informar um e-mail valido e acessa-lo diariamente, exceto nos dias que ndo forem Uteis, para as
comunicacdes que se fizerem necessarias;

s) arcar com despesa decorrente de qualquer infracdo, seja qual for, desde que praticada por seus funcionéarios ou
representantes no recinto do Contratante;

t) assegurar ao Contratante o direito de fiscalizar, sustar e ou recusar os produtos e servicos que nao estejam de
acordo com as especificacfes técnicas;

u) nado transferir, subcontratar totalmente ou ceder, total ou parcialmente, a qualquer titulo, os direitos e obrigacfes
decorrentes deste Contrato que advir da licitacdo ou de sua execucao;

V) responsabilizar-se pela manutencéo de sigilo que venha a ter conhecimento, ndo podendo divulgar, reproduzir ou
utilizar, mesmo em carater estatistico, quaisquer informagdes sem prévia autorizagdo;

X) cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz e, sempre que solicitado pelo Contratante, o
Contratado devera comprovar o cumprimento da reserva de cargos, com a indicacdo dos empregados que
preencherem as referidas vagas.

CLAUSULA OITAVA — DO RECEBIMENTO E DO ACEITE. O recebimento seré feito pela Comiss&o de Recebimento,
no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, na forma do art. 140 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Paragrafo Primeiro. Os produtos serdo recebidos definitivamente conforme previsto no Termo de Referéncia,
notadamente no item 4.3 - Dindmica da Execucéo - e no item 4.8.1 — Recebimento.
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Paragrafo Segundo. O termo de recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da Contratada por vicios
qualitativos, quantitativos ou técnicos dos materiais ou por desacordo com as especificagfes estabelecidas no Termo
de Referéncia, verificadas posteriormente.

Paragrafo Terceiro. Uma vez constatada a existéncia de incorrecdes e defeitos apds o recebimento definitivo, a
Contratada sera comunicada para sanar as irregularidades imediatamente apds o recebimento da comunicacao
efetuada pelo Contratante, sem prejuizo da aplicacdo de sancdes a Contratada.

CLAUSULA NONA - DO MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO. A gestdo, orientacéo e fiscalizacdo da efetiva
execucao do objeto da presente contratacdo estarao a cargo da Unidade Gestora e da Unidade Fiscal, conforme relacéo
de servidores indicados no doc. 8892441 do procedimento SEI 0096580-50.2022.8.16.6000, com observancia do
previsto no Termo de Referéncia e dos arts. 10 e 12 do Decreto Estadual n® 10.086/2022, sem prejuizo do exposto nos
subsequentes itens.

Paragrafo Primeiro. Cabera a Unidade Gestora do Contrato todas as a¢bes necessdrias ao fiel cumprimento das
condi¢cOes estipuladas neste Contrato e ainda:

a) analisar a documentacéo que antecede o pagamento;

b) analisar os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato;

¢) analisar eventuais altera¢g@es contratuais, apds ouvido o fiscal do contrato;
d) analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado;

e) acompanhar o desenvolvimento da execuc¢do através de relatérios e demais documentos relativos ao objeto
contratado;

f) decidir provisoriamente a suspenséo da entrega de bens ou a realizacdo de servigos;

g) efetuar a digitalizacdo e armazenamento dos documentos fiscais e trabalhistas da contratada no sistema GMS,
guando couber, bem como no Portal Nacional de ContratagBes Publicas (PNCP);

h) preencher o termo de avaliacdo de contratos administrativos disponibilizado pelo setor responsavel pelo sistema de
gestao de materiais, obras e servi¢os;

i) inserir os dados referentes aos contratos administrativos no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP);

j) iniciar e instruir o procedimento para aplicacdo das penalidades previstas neste Contrato e na legislacdo, no caso de
constatar irregularidade cometida pela Contratada, encaminhando a comissédo competente;

k) manter controles adequados e efetivos do presente Contrato, do qual constardo todas as ocorréncias relacionadas
com a execucdo, inclusive o controle do saldo contratual, com base nas informacdes e relatérios apresentados pelo
fiscal,

m) tomar as providéncias relativas a retencao da garantia contratual eventualmente prestada, com a notificacdo da
seguradora da abertura de procedimento administrativo em face da empresa Contratada, mantendo-a atualizada sobre
o0 andamento quando solicitado;

n) verificar a manutencao da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacéo;

0) propor medidas que melhorem a execucéo do Contrato;

o2, ~ ~ i
TJPR DIVISAO DE LICITACOES Rua Alvaro Ramos, 157
( ” ) DEPARTAMENTO DO PATRIMONIO Centro Civico — Curitiba/PR



72

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA

p) outras atividades compativeis com a funcao.

Paragrafo Segundo. Cabera a Unidade Fiscal do Contrato 0 acompanhamento da execucédo do objeto da presente
contratacao, informando ao gestor as ocorréncias que possam prejudicar o bom andamento de sua execucao e ainda:

a) anotar, em registro, préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucéo e determinar o que for necessario a
regularizacéo de falhas ou defeitos observados;

b) esclarecer prontamente as duvidas administrativas e técnicas e divergéncias surgidas na execugdo do objeto
contratado;

c¢) expedir, através de notificacdes e/ou relatério de vistoria, as ocorréncias e fazer as determinacdes e comunicacdes
necessarias a perfeita execugéo dos servicos;

d) proceder, conforme cronograma fisico-financeiro, as medi¢cdes dos servigcos executados e aprovar a planilha de
medicdo emitida pela Contratada ou conforme disposto em contrato;

e) adotar as medidas preventivas de controle dos contratos, inclusive manifestar-se a respeito da suspenséo da entrega
de bens, a realizacdo de servigos ou a execucao de obras;

f) conferir e certificar as faturas relativas as aquisi¢des, servigos ou obras;
g) proceder as avaliagBes dos servicos executados pela Contratada;

h) determinar por todos os meios adequados a observancia das normas técnicas e legais, especificacdes e métodos
de execucgdo dos servicos exigiveis para a perfeita execucéo do objeto;

i) exigir o uso correto dos equipamentos de protecdo individual e coletiva de seguranca do trabalho;

N

j) determinar a retirada de qualquer empregado subordinado direta ou indiretamente a Contratada, inclusive
empregados de eventuais subcontratadas, ou as préprias subcontratadas, que, a seu critério, comprometam o bom
andamento dos servicos;

k) receber designacdo e manter contato com o preposto da Contratada e, se for necessario, promover reuniées
periddicas ou especiais para a resolugao de problemas na entrega dos bens ou na execucao dos servigos ou das obras;

[) dar parecer técnico nos pedidos de alteragbes contratuais;
m) verificar a correta aplicacdo dos materiais;

n) requerer das empresas testes, exames e ensaios quando necessarios, no sentido de promoc¢éo de controle de
gualidade da execuc¢édo das obras e servi¢os ou dos bens a serem adquiridos;

0) realizar, na forma do art. 140 da Lei Federal n® 14.133/2021, o recebimento do objeto contratado, quando for o caso;
p) propor a autoridade competente a abertura de procedimento administrativo para apuracéo de responsabilidade;

q) atestar, em documento habil, o fornecimento, a entrega, a prestacdo de servico ou a execucdo da obra, apls
conferéncia prévia do objeto contratado encaminhar os documentos pertinentes ao gestor;

r) confrontar os pre¢os e quantidades constantes da nota fiscal com os estabelecidos no Contrato;
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s) verificar se o prazo de entrega, especificacdes e quantidades encontram-se de acordo com o estabelecido no
instrumento contratual;

t) informar, em prazo habil no caso de haver necessidade de acréscimos ou supressdes no objeto do Contrato ao gestor
do Contrato;

u) outras atividades compativeis com a funcao.

Paragrafo Terceiro. A fiscalizagao nédo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta,
nao implica em corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o arts. 119
e 120 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Paragrafo Quarto. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela Contratada, sobretudo
guanto as obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a aplicacdo de san¢cbes administrativas previstas no
instrumento convocatdério e na legislacéo vigente.

CLAUSULA DECIMA — DA EXTINCAO DO CONTRATO: O presente Contrato sera extinto quando vencido o prazo
nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

Paragrafo Primeiro. O Contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o Contratante, quando
este ndo dispuser de créditos orcamentérios para sua continuidade ou quando entender que a contratacdo ndo mais
Ihe oferece vantagem.

Paragrafo Sequndo. A extincdo nesta hipétese ocorrerd na proxima data de aniverséario do Contrato, desde que haja
a notificacdo do Contratado pelo Contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse
dia.

Paragrafo Terceiro. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do Contrato de que o paragrafo anterior ocorra com menos
de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da comunicacao.

Paragrafo Quarto. O Contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n°® 14.133/2021, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

Paragrafo Quinto. A alteracédo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o Contrato. Se a operacgédo implicar mudanca da pessoa juridica
contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

Paragrafo Sexto. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido de:

a) balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
¢) indenizacdes e multas.

Paragrafo Sétimo. A extingdo do Contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério, porém o pedido de
restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser formulado durante a vigéncia do Contrato e antes de
eventual prorrogagéo nos termos do art. 107 da Lei Federal n.° 14.133/2021.
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Paragrafo Oitavo. O Contrato podera ser extinto caso se constate que o Contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestédo do Contrato, ou que
deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau conforme art.
14, inc. IV, da Lei Federal n.° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REAJUSTE: Os precos inicialmente contratados dos créditos previstos nos
itens 7 e 8 (Anexo l) séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado, em
14/08/2023.

Paragrafo Primeiro. Apds o interregno de um ano e desde que haja requerimento da Contratada, o preco inicialmente
contratado dos créditos (itens 7 e 8) poderdo ser reajustados mediante prévia hegociacao entre as partes, observados
0s pregos praticados no mercado, tendo como limite maximo a variagcao do IPCA, ou outro indice que venha a substitui-
lo, exclusivamente para as obriga¢@es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

Paragrafo Segundo. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

Parégrafo Terceiro. A prorrogacao do Contrato sem a solicitagdo de reajuste implicara preclusédo do direito ao reajuste.
Também havera a precluséo do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de extinto o Contrato.

Paragrafo Quarto. Caso ocorra preclusao do direito do reajuste pretérito, a data-base para o calculo dos futuros
reajustes sera sempre a data do orgamento estimado.

Paragrafo Quinto. Para que o inicio da vigéncia do reajuste seja retroativo a data-base, a Contratada devera, de forma
cumulativa, apresentar o requerimento até 30 (trinta) dias corridos da data-base e até a realiza¢do da prorrogacao do
Contrato ou extingéo.

Paragrafo Sexto. Caso a Contratada formule o pedido ap6s o prazo de 30 (trinta) dias previsto no item anterior e desde
gue antes da efetivacdo da prorrogagdo ou extingdo do Contrato, o inicio da vigéncia do reajuste sera a data do
protocolo.

Paragrafo Sétimo. Caso a Contratada apresente o pedido apds a efetivacdo da prorrogacao ou extingdo do Contrato,
o pleito ser4 indeferido, conforme o caso.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS ALTERACOES DO CONTRATO E DO PRECO: Eventuais alteragbes
contratuais reger-se-8o pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Paradgrafo Primeiro. O Contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressfes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
Contrato, nos termos do artigo 125 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Paragrafo Seqgundo. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de Contrato.

Paragrafo Terceiro. Registros que néo caracterizam alteragédo do Contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Paragrafo Quarto. Nao sera admitida a transferéncia, a subcontratac@o ou cessao total ou parcial, a qualquer titulo,
os direitos e obrigacdes decorrentes desta contratacdo sem a prévia expressa anuéncia do Contratante.

Paragrafo Quinto. E admissivel a fus&o, ciséo ou incorporacéo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde
que:
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a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na contratacao original;
b) sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes deste Contrato e do Termo de Referéncia;

¢) ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa do Contratante a continuidade a
contratacéo.

Paragrafo Sexta. O valor do presente Contrato podera ser revisto para restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro
inicial do Contrato em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis
ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao do Contrato tal como pactuado, respeitada,
em qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco estabelecida no Contrato.

Paradgrafo Sétimo. Na hipotese do paragrafo anterior, a Contratada deverd encaminhar sua requisicao através de
formulario eletrénico disponivel no enderec¢o https://www.tjpr.jus.br/protocolo-admin (op¢do contratados) ou
protocolizado no Departamento de Gestdo Documental, acompanhada de documentos comprobatdérios, os quais serdo
analisados pelo Contratante.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS: A Contratada sera
responsabilizada administrativamente pelas infracées previstas no caderno de penalidades/san¢Bes do Termo de
Referéncia (anexo Il deste Contrato), ficando sujeita as san¢des previstas no art. 156 da Lei Federal n°® 14.133/2021 e
nos arts. 194, 195, 196, 197 e 199 do Decreto Estadual n° 10.086/2022.

Paradgrafo Primeiro. Para fins de apuracdo das infrac6es e aplicacdo de penalidades & Contratada serd aberto
procedimento administrativo autbnomo, assegurando-lhe o contraditorio e a ampla defesa.

Paragrafo Segundo. Quaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Cadastro de Licitantes do Estado.

Paragrafo Terceiro. Em caso de risco iminente, a Administracao Publica podera motivadamente adotar providéncias
acauteladoras sem a prévia manifestacao do interessado, nos termos do art. 45 da Lei Federal n° 9.784/1999.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LEI DE ANTICORRUPCAO. A Contratada, ao celebrar o presente instrumento
contratual, reafirma que conhece e entende os termos da Lei Federal n° 12.843/2013 - Lei Anticorrupgéo,
comprometendo-se a abster-se de qualquer atividade que constitua uma violagéo das disposi¢6es desta Lei.

Paragrafo Primeiro. A Contratada, por si e por seus administradores, diretores, funcionarios, bem como seus sécios
gue venham a agir em seu nome, obrigam-se a conduzir suas praticas comerciais, durante a execugao deste Contrato,
de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis, bem como se compromete a nédo dar, oferecer,
pagar, prometer pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de
valor a qualquer autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a
finalidade de influenciar qualquer ato ou decisédo do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer vantagem
indevida, ou direcionar negécios para, qualquer pessoa, e que violem a Lei Anticorrup¢ao.

Paragrafo Segundo. Qualquer descumprimento da Lei Anticorrupcao pela Contratada, em qualquer um dos seus
aspectos, ensejara a rescisao imediata deste Contrato administrativo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS. A Contratada, ao celebrar o presente
instrumento contratual, reafirma que conhece e entende os termos da Lei Federal n° 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecéo de Dados, comprometendo-se a abster-se de qualquer atividade que constitua uma violagéo das disposi¢cfes
desta Lei.

Paragrafo Primeiro. A Contratada e seu representante legal, que ora assina o presente instrumento de Contrato,
admitem o tratamento de seus dados pessoais nos termos da Lei Federal n°® 13.709/2018, atendendo ao principio
constitucional da publicidade e a Lei Federal n°® 12.527/2011.
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Paragrafo Segundo. Fica vedado o tratamento de dados pessoais e pessoais sensiveis por parte da Contratada com
objetivo de qualquer espécie, com excecédo daquelas hipoteses previstas no paragrafo 4° do art. 11 da Lei Federal n°
13.709/2018.

Paragrafo Terceiro. A Contratada se obriga a dar ciéncia prévia ao Contratante para fazer uso dos dados privados,
sempre zelando pelos principios da minimizacédo da coleta, necessidade de exposicdo especifica da finalidade, sem
prejuizo da mera correcao dos dados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA LEGISLACAO APLICAVEL AO CONTRATO: O presente contrato sera regido pela
Lei Federal n® 14.133/2021, pelo Decreto Estadual n® 10.086/2022, pelo Decreto Judiciario n® 269/2022 e pela Lei
Federal n° 8.078/1990. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposicfes contidas na Lei
Federal n° 14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis, e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei Federal n® 8.078/1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor) e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICIDADE. Este Contrato tera seu extrato publicado no Diario da Justica do
Estado do Parana, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP e no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencao ao art. 91, caput, e art. 94 da Lei n.© 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO. Fica eleito o Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba
para dirimir quaisquer ddvidas ou controvérsias eventualmente surgidas em decorréncia do presente Contrato.

E por haverem assim justo e contratado, depois de lido e achado conforme, vai este termo devidamente assinado pelos
representantes das partes inicialmente nomeadas e por duas (02) testemunhas, como adiante se vé.

Curitiba/PR, data conforme assinatura digital.

Desembargador Presidente do Tribunal de Justica

Diretor do Departamento de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo

Contratada

TESTEMUNHAS
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288,
QTD TJPR

ANEXO | - ESPECIFICAGAO DO OBJETO E DOS PRECOS

ITEM QUANT. UNIDADE ESPECIFICACOES

1 1 -

2 148 CPU

3 148 CPU

4 1200 Core

5 1200 Core

6 26 Core

7 5668 Crédito
8 1060 Crédito
PRECO TOTAL

Renovacgéo de Suporte e Subscricdo da
base instalada: vCenter, vShpere,
VRealize Suite Standard

Upgrade de VMware vSphere Enterprise
Plus com vRealize Suite Stantdard para
VMware Cloud Foundation Advanced,
external storage

Suporte e Subscri¢cdo para VMware
Cloud Foundation Advanced, external
storage

Suporte e Subscri¢cdo para VMware
Tanzu TKG

Suporte e Subscri¢cdo para Vmware
Tanzu Mission Control Advanced

NSX Advanced Load Balancer

Servicos especializados do fabricante,
na forma de créditos PSO, para
planejamento, configuracéo, implantacdo
e operacgdo assistida dos itens 1 a 6

Transferéncia de Conhecimentos, sob
demanda, na modalidade de Crédito
VMware PSO para uso em cursos oficial
do fabricante VMware

UNITARIO [TOTAL
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA
ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

O Termo de Referéncia, incluindo o caderno de penalidades para o contrato, constara apenas do Anexo | Edital do
Pregéo Eletrénico n° XX/2023, sendo oportunamente transcrito neste Anexo por ocasido da assinatura do contrato.

DOCUMENTO PARA INDICAGCAO DO PREPOSTO DA CONTRATADA

TERMO DE NOMEACAO

Por intermédio do presente instrumento, a empresa, inscrita no CNPJ n®, com Sede na Cidade de , neste ato
representada pelo Senhor , portador da Cédula de Identidade n° (................. ),edo CPF N® (.eccvuvnnene. ), vem indicar
preposto para representar esta empresa nos assuntos atinentes ao presente instrumento contratual.

Contrato n°: xxx/

Objeto:

Preposto da empresa:

C.P.F: XXX.XXX.XXX-XX

Cargo:

Telefones: (XX) XXXX.XXXX €/0u (XX) XXXX.XXXX

PLANILHAS DE CUSTOS
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288,
QTD TJPR
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Tributac¢do Incidente

1 ISS
2 PIS
3 COFINS
4 ICMS
5 Outros encargos envolvidos

%

%

%

%

%
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